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BAO CAO

Vé viéc danh gia, cai tién hé théng bao dam chit lwgng nam 2022

L. DPANH GIA SU PHU HQP, KET QUA THUC HIEN VA PE XUAT
CAI TIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HOC 2021 - 2022 CUA
TRUONG

1. Sw phit hop muc tiéu chit lwgng cia truwong
- Muc tiéu chat lugng ctia trrong phu hop, cu thé o rang, da duogc diéu chinh
dé phu hop véi nhiém vu chinh tri cua tirng ndm hoc;
- Phu1 hop véi chinh sach chit luong di dé ra;
- Puoc trinh bay c6 dong, & rang, dé hiéu, thuan tién danh gia.
2. Két qua thwe hién muc tiéu chét lugng
2.1. Muc tiéu 1: Co sé vit chit phuc vu dao tao
= Co s vat chat duoc bd sung, sua chira, trang thiét bi dao tao hién dai, tién
tién dap img y€u cau cua chuong trinh dao tao;

- T6 chirc quan 1y, st dung phong hoc 1y thuyét, xuong thuc hanh, phong
hoc chuyén mon, thu vién,... ding muc dich, c¢6 hiéu qua.

* Ddnh gid két qua thuc hién:

o Co sd vat chét stra chita, vat tu dao tao duoc mua sdm kip thoi dap Uing yéu

cau dao tao;

- Hé théng phong hoc ly thuyét, xuéng thuc hanh, phong hoc chuyén mon,
thu vién,... dugc quan ly, st dung ding muc dich, dat hiéu qua.

* Dé xudt, kién nghi:

- Tiép tuc dau tu co s& vat chat, x4y dung thém nha xudng thuc hanh, bd
sung thiét bi dao tao tién tién dap ing theo yéu cau ctia chuong trinh dao tao.

- T chuc quan ly, st dung phong hoc ly thuyét, xudng thuc hanh, thu vién,
ky tac x4 khoa hoc hon, hiéu qua hon.

2.2. Muc tiéu 2: Gido trinh, tai liéu, chwong trinh dao tao

Tiép tuc nghién ciru cap nhat, diéu chinh, bd sung gido trinh, tap bai giang,
tai liéu phuc vu gidng day, cu thé:

+ 50% gio trinh/tap bai giang duoc t6 chirc bién soan, thim dinh, 1}_,1'21 chon
ban hanh theo quy dinh c6 cdp nhét thanh tuu khoa hoc cong nghé tién tién;

+ 50% chuong trinh dao tao dugc td chirc ra soat, diéu chinh, bd sung theo
quy dinh c6 tinh lién thong trong hé thong gido duc nghé nghiép.



* Panh gia két qua thyc hién: Dat muc tiéu dé ra.

* Pé xudt, kién nghi. Khong

2.3. Muc tiéu 3: Hoat dong giang day

_ 100% nha gi4o khi 1én 16p c6 gido trinh, gido an ding quy dinh;

- 100% cac Khoa c6 4p dung cdng nghé trong giang day;

- 80% nha gido duogc du gio;

- 100% ddi ngli nha gido dat chuén vé chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

- 100% HSSV duoc cung cap day du thong tin vé muc tiéu, chuorng trinh dao

tao; quy ché kiém tra, thi va xét cong nhén tot nghiép; ndi quy, quy ché clia trucmg,

cac ché do, chinh sach hién hanh dbi véi ngudi hoc; céc didu kién dam bao chat
luong day va hoc theo quy dinh.

- 100% HSSV duoc hd tro kip thoi trong qua trinh hoc tap tai truong dé hoan
thanh nhiém vu hoc tap;

- 100% HSSV duogc tu van, gidi thiéu viéc 1?1m, duoc tiép xuc véi cac nha
tuyén dung trong thoi gian hoc, trude va sau khi tot nghiép.

* Ddnh gid két qua thuc hién: Pat muc tiéu dé ra. Cu the:

- Nha gido lén lop c¢6 day di ho so theo quy dmh bao gdm: Glao an, giao
trinh/tap bai giang/dé cuong mén hoc dugce ky duyét; 3O tay gido vién, s6 1én 16p,
ké hoach mén hoc,...

- Hién nay 100% cac khoa c6 bai giang dién tu dé giang day; 80% nha gido
dugc du gio; doi ngli nha giéo dat chuén vé chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh

- HSSV duoc cung cip day di thong tin vé muc tiéu, chuong trinh dao tao;
quy ché kiém tra, thi va xét cong nhén t6t nghiép; noi quy, quy ché cia uuong,
cac ché dd, chinh sach hién hanh d6i véi ngudi hoc; cac diéu kién dam bao chat
lrong day va hoc theo quy dinh; dugc hé trg kip th01 trong qua trinh hoc tap tai
truong dé hoan thanh nhiém vu hoc tap; dugc tu van, gidi thiéu viéc 1am, duoc
tiép xtc véi cac nha tuyén dung trong thoi gian hoc, trudc va sau khi t6t nghiép.

* Pé xuat, kién nghi: Khong

2.4. Muc tiéu 4: Hoat dpng vin héa vin nghé, thé duc, thé thao, hdi thio

- T4 chtic it nhat 02 chuong trinh vin nghé, thé thao;

- T6 chic céc‘ hoat dong su kién chao mung céac ngay ki ni¢ém: ngay thanh
l4p Poan TNCS Ho Chi Minh (26/3), ngay Nha gido Viét Nam (20/11), ...

* Panh gid két qua thwe hién: Dat muc tiéu dé ra. Cu thé:

- Cong doan tru(mg trong nim da td chirc cac hoat dong gap mat, giao luu

vin hoa-van nghé, thé duc thé thao ky niém céc ngay 1&: Ngay qubc té phu nit 8/3,
ngay phu nit Viét Nam 20/10,...



- Poan thanh nién trudng da o chic nhiéu hoat dong, phong trao ky niém
céc ngay 1&: ngay thanh 14p Poan TNCS H6 Chi Minh (26/3), ngay Nha gido Viét
Nam (20/11), hoat dong tang chin 4m, sach v& cho hoc sinh viing cao hoc tép tai
truong, cac hoat dong tinh nguyén tai chd nhu: Ngay thtr 7 tinh nguyén, ngay chi
nhat xanh; phat dong phong trao ngay hoi doc sach, tham gia hoat déng hién méau
nhéan dao,...

* Pé xudt, kién nghi: Khong

2.5. Muc tiéu 5: Hoan thién cdc quy trinh lam viéc

(Theo danh muc quy trinh, cong cu bdo dam chat luwong)

* Dadnh gid két qua thuc hién: Pat muc ti€u dé ra.

Thuc hién quy dinh tai Thong tu 28 /2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017
ctia BO LDTBXH quy dinh hé théng bao dam chit luong ctia co sé GDNN. Nam
2021 Hé théng bao dam chét lugng ctia nha trudong da dugce xay dung va ban hanh
theo Quyét dinh sé 586/QD-CDTH ngay 09/12/2021cua Hiéu truong Truong Cao
dang KT-KT Té Hiéu Hung Yén vé viéc ban hanh Hé thdng bao dam chét luong
ctia Truong CP KT-KT T6 Hiéu Hung Yén. Hé théng BDCL cua trudng bao gbm:
bao gdm: Sb tay bao dam chét luong; Chinh sach chét luong giai doan 2021 -
2026; Muc tiéu chét lvong nam hoc 2021 - 2022; Céc quy trinh, cong cu bao dam
chat luong (70 quy trinh, cong cu. trong d6: 57 quy trinh, 03 quy dinh, 01 huéng
dan, 09 quy ché)

* Dé xudt, kién nghi: pé nghi cac don vi trong qua trinh thyc hién nhiém vu
phai tuan thu cac quy trinh cong cy, quy trinh trong HT BDCL da ban hanh.
Trong qua trinh van hanh phai danh gia hidu qua cac cong cu d6 dé hang nam dé
xuét cai tién cho phu hop véi tinh hinh hién tai cia don vi cling nhu ctua nha
truong.

2.6. Muc tiéu 6: Tu danh gia Dat tiéu chuin kiém dinh chit lwong co sé
gido duc nghé nghiép.

* Pdnh gid két qud thiee hién: Pat muc tidu dé ra.

Hoat dong tu danh gid chét luong co s& GDNN 14 hoat d6ng hang nim cua
nha trudng theo quy dinh tai Thong tu 28 /2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017
ctia BO LDTBXH quy dinh hé thdng bao dam chét luong ciia co s& GDNN.,

Cin ctr bo tiu chi, tiéu chudn tu danh gid quy dinh tai Thong tu sb
15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/6/2017 ctia B6 LDTBXH quy dinh tiéu chi, tiéu
chuan kiém dinh chét lugng cta co sé GDNN; Huéng dan dénh gid céc tidu chi,
tiéu chuan: Thuc hién theo hudéng dan chi tiét tai cong van sé 453/TCGDNN-
KPCL ctia Téng cuc GDNN ngay 25/3/2019.

Nha truong thuc hién cong tac tir danh gia chat luong theo quy trinh gdm céc
budc sau:

- Thanh lap/kién toan Hoi ddng tu danh gia chat luong cia trudng



- Thuc hién tu danh gia chét luong

- Thong qua va phé duyét bao cdo tu danh gia chét luong

- Cong bd béo céo két qua tu ‘dénh gia chat lugng va gl bdo cdo két qua tur
danh gia cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Két qué:yBéo céo tu danh gid chat luong co s& GDNN nam 2021 cuia truong
dat 81/100 diém (Pat tiéu chuan kiém dinh chat lugng co so GDNN)

* Pé xuat, kién nghi:

- Tiép tuc thuc hién cac dé xuét ké hoach trong béo cdo tu danh gia chét
luong co s GDNN néam 2021 cia truong.

- Thuc hién oéc ndi dung trong Ké hoach so 237/KH-CDTH ngay 11/3/2022
clia nha trudng vé viée khic phuc cic tiéu chuan khong dat trong céc tiu chi tu
danh gia chat luong co sé GDNN ndm 2021.

II. PANH GIA SU PHU HQP VA KET QUA VAN HANH VA PE
XUAT CAI TIEN CAC QUY TRINH, CONG CU BAO DAM CHAT
LUQNG THUQC CHUC NANG, NHIEM VU CUA PON VI VA QUY

TRINH, CONG CU BAO PAM CHAT LUQNG LIEN QUAN DA PUQC
BAN HANH

1. Su phu hop cac quy trinh, cong cu:
Céc quy trinh, cong cu trong hé théng BPCL cta trudng thudc chic nang,
nhiém vu cta don vi co ban pht hop véi chire nang, nhiém vu cua don vi va diéu
kién thuc tién ctia nha truong.

Céc biéu méu trong quy trinh ddy du va rd rang, thuan tién khi ap dung vao
thuc té cong viéc trién khai.

2. Két qua van hanh cac quy trinh, cong cu:

- Nhin chung, cac don vi hoat dong theo ding chirc ndng, nhiém vu; trién
khai cac cong viéc tuan thi diing céc cbng cu, quy trinh trong hé thong BBCL.
Tuy nhién, con mot s6 CBGV chua thuc su quan tdm, chua ném ro ve cac quy
trinh, cong cu BDCL nén con lung ting trong viéc véan hanh, mot sb cong viéc
duoc giai quyét chua ding theo quy trinh da ban hanh hodc mot s6 quy trinh dugc
thuc hién chua day du.

- Trong qué trinh van hanh céc quy trinh, cong cu BDCL, mot s6 don vi da
tién hanh ra soat va d& xut diéu chinh mot s6 quy trinh, cdng cu BDCL cho phu
hop véi chire nang, nhiém vu ctia don vi va diéu kién thuc tién ctia nha truong.

3. D& xuit cai tién:

Qua qua trinh danh gi4 va véan hanh cac quy trinh, cong cu trong hé thong
BDCL khé phu hop voi chuce nang, nhiém vu ctia don vi va diéu kién thuc tién
cua nha truong. Tuy nhién, mot s6 noi dung va biéu mAu can duoc cai tién dé phu
hop hon véi tinh hinh hién tai, cadc don vi tong hop dé xuAt cai tién nhu sau:



3.1. Quy trinh, cong cu diéu chinh, b sung:

- QT 08: Quy trinh bao tri, bao dudng tai san

- QT 10: Quy trinh mua sam va quan ly vat tu phuc vu dao tao

- QT 19: Quy trinh nhép hoc cho HSSV

- QT 27: Quy trinh lap, van hanh ké hoach dao tao va thoi khoa biéu

- Gop 02 Quy trinh sau thanh 1 quy trinh:

+ QT 31: Quy trinh tb chuc thi két thiic mén hoc/mé dun
+ QT 32: Quy trinh chdm thi két thic mén hoc/mé dun
- QT 37: Quy trinh thi va xét cong nhén tbt nghiép
- QT 49: Quy trinh t(f) chtrc xét duyét va cong nhan sang kién kinh nghiém

(Piéu chinh thanh séng kién thay cho sang kién kinh nghiém)

- QT 50: Quy trinh quéan ly cdng tac nghién ctru khoa hoc (diéu chinh thanh
quan ly va thuc hién nhiém vu khoa hoc)

- B QT 52: Quy trinh quan ly phong thyc hanh trung tam thuc nghiém nong
nghiép (do don vi khong c6 phong thuc hanh riéng)

- QT 53: Quy trinh quéan ly phong Tin hoc - phong LAB

- QT 43: Quy trinh danh gia, cai tién hé théng bao dam chét luong

- QT 44: Quy trinh 14y y kién phan hdi cac bén lién quan

3.2. Quy trinh xdy duwng moi:

- 01 Quy trinh vé xét cong nhan t8t nghiép dbi voi phuong thire dao tao theo
tin chi.

- 01 Quy trinh v& viéc tmg dung céc séng kién, dé tai NCKH tai TTTN (dya
trén chirc ndng, nhiém vu ctua don Vi).”’b

Noi nhan:
-BGH (dé chi dao);
- Céc don vi (dé phéi hop, thuc hién);
- Luu: VT, P.TT-KT&KDCL.







