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1. Muc dich va pham vi ap dung

a. Muc dich:

- Gitp don vi chu tri/phu trach va cac don vi lién quan thuc hién dang trinh tu
ndi dung cong Viéc;

- Gitp nha trudng ra soét, ty xac dinh cac diém phi hop/khdng ph hop cua
hé théng bao dam chit lugng, tir d6 dé xuat ké hoach cai tién.

b. Pham vi &p dung: Céac don vi thuoc Truong Cao ding KT - KT Td Hiéu
Hung Yén.

2. Pinh nghia va tir viét tit

a. Dinh nghia:

- Hé thdng bao ¢am chat lugng 1a hé théng céc chinh sach, quy trinh, cong cu
dbi vai tat ca linh vuc, noi dung quan 1y caa truong nham duy tri, cai tién, nang
cao chat luong gido duc nghé nghiép va dat dugc muyc tiéu dé ra.

- Panh gia hé thong bao dam chat luong co so gido duc nghé nghiép 1a qua
trinh co s& gido duc nghé nghiép thu thap, xir 1y thong tin, danh gia hiéu qua van
hanh hé théng bao dam chat luong.

b. Tir viét tat:

P.TT-KT & KPCL  Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat luong

BBCL Bao dam chat luong
KH Ké hoach

CSCL Chinh sach chat luong
MTCL Muc tiéu chat luong

3. Lwu d6 (Xem trang 3)
4. Pac ta (Xem trang 4 - 7)
5. C4c biéu miu/ hwong dan kém theo (Xem trang 8)



QUY TRINH PANH GIA, CAl TIEN HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

Pon vi phu trach: Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chét lweng

LAP KE HOACH THUC HIEN TONG HQP, CAO CAO LAY Y KIEN, PANH GIA CAIl TIEN LUU HO SO
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PAC TA QT43: QUY TRINH PANH GIA, CAl TIEN HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
Pon vi phu trach: Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chét lweng

Nhan vao Tir ai Lam gi Ngur’](‘?'iA thye Ifét qu;ﬁ/ Ckluyén dé_n Ghi cha
: ién san pham | dawu/cho ai
1. Xay dung KH dénh gia h¢ thong
Ké hoach | P.TT-KT BDCL cap tru’orng chuyén cac don | P.TT-KT & K& hoach/lich danh eid
thuc hién | & KBCL | vi nim duoc va phdi hop thuc hién. | KPCL - Béo céo Cac don vi T &
muc tiéu (thang 5 hang nam) danh gid Hé | thudc truong
chat luogng théng * C6 thé str dung Hoi dong BDCL
hang nam -P.TT-KT & BDCL Cép cua truong hoac thanh Iép (Iéng T6
danh gia hé théng BDCL - Hoi ddng , - 01 thanh vién BGH
BPCL/TH - K€ hoach - 01 thanh vién Phong TT-KT &
danh gia cai tien Hé KBCL (am hiéu hé thong)
thong - 01- 02 dai dién cua Khoa
BDCL. S o ; —
- Hoi ddng Cung Vi cac don vi xem IaJ viéc
q , BDCL/TA thuc hién céac Quy trinh c6 kho
3. Hop trién khai ké hoach danh gia danh oid khén, thuan loi gi, d€ tim phuong an
va phan cong nhigm vy ‘ Céc%ion u cai tién cho nam hoc tiép theo (Luu
: y: khong phai muyc dich thanh tra va
tim 16i cua don vi)
4. Tiép don, phuc vu va cung cap
thong tin, minh chiing cho Hoi dong | - Cac don vi
BBCL; dé xuat, kién nghi (néu co)
‘ Cac noi dung can danh gia:
o e A Hoi dong - Cac don vi thugc truong thuc hién
gigzyicv?_wn danh gid cc ndi dung BBCL/TH danh gia cac ndi dung sau:
: o danh gia - Su phu hop va két qua thuc hién

MTCL cua don vi;




6. Lap du thao béo céo danh gia HE
thong BDPCL cap truong

P.TT-KT &
KbCL

- Sy phu hop va két qua van hanh
cac quy trinh, céng cu BBCL thudc
chuc nang, nhiém vu cta don vi
danh gia va quy trinh, cong cu bao
dam chat luong lién quan da duoc
ban hanh;

- Thyc hién quy dinh quan ly, van
hanh hé thdng thdng tin bao dam
chat lugng tai don vi.

* Bién ban lam viéc cua tung don vi
(Ghi nhan diém can cai tién; dé xuit
cai tién cta don vi)

7. To chic hop béo céo két qua hoat
dong cua hé thong BBCL

- Lay y kién cua cac cac don vi, can
bd quan ly, nha gido, vién chic va

- Hiéu truong
-P.TT-KT &
KbCL

- Hoi dong

Cac noi dung can danh gia:

- Su phu hop cia CSCL cua truong;
- Su phu hop va két qua thuc hién
MTCL cua truong;

- Sy phi hop va két qua van hanh
cac quy trinh, céng cu BBCL cua
cac linh vuc quan ly chat luong cua
truong;

- Quy dinh quan ly, van hanh hé
thdng thong tin BDCL

* Bao cdo tong két chuong trinh
danh gia ndi bo (bao gom nhitng
diém da thuce hién tot, nhitng noi
dung can cdi tién)

- Yéu cau bat bugc: Hiéu truong
tham du.

- Xac dinh dugc ké hoach cai tién
cho cac don vi




nguoi lao dong, dai dién nguoi hoc
va dai dién Pang uy, cic doan thé
cta truong ddi voi cac ndi dung dénh
gia co lién quan dbi véi dy thao béo
cdo danh gia hé théng BDCL cap
truong.

- Du kién ké hoach cai tién cho céc
don vi

PBCL/TH
danh gia
- Cac don vi

8. Lay y kién cua cac don vi, dai
dién céc t6 chirc Pang, doan thé cua
truong, cac doanh nghiép, don vi su
dung lao dong c6 tiép nhan hoc sinh,
sinh vién dén thyc tap, thuc hanh,
lam viéc ddi véi ké hoach cai tién
(néu can thiét)

- Tong hop va hoan thién ké hoach
cai tién.

PTT-KT &
KbCL

9. Hoan thién ké hoach cai tién.

10. Phé duyét va ban hanh ké hoach
cai tien

Hiéu truong

Ké hoach cai tién Hé thong BPCL
Cua truong

11. Chuyén téi cac don vi thuc hién

P.TT-KT &
KbCL

12. Thyc hién ké hoach cai tien
(tien do theo ke hoach dwroc phé
duyet)

Cac don vi

13. Theo ddi, don doc cac don vi va
b&o céo tién d6 thuc hién ké hoach
cai tién Hé théng BDCL cua céac
don vi

P.TT-KT &
KbCL

Yéu cau: cac don vi kip thoi bao
c4o cac kho khan dé duogc hd tro
thuc hién va gia han thoi gian hoan
thanh (néu c6 vén dé phéat sinh)




14. B4o cao két qua thuc hién cai
tién sau danh gia PTT-KT &
(trong vong 01 tuan sau thoi han KDPCL

hoan thanh cua cac don vi)

15. Luu hd so

PTT-KT &
KDCL

Cac vian ban lién quan:

- Théng tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia Bo| - Quy ché té chiic va hoat dong cia Truong Cao dang Kinh té - Ky
truéng Bo Lao dong - Thuong binh & Xa hoi ban hanh Quy dinh vé Hé | thuat Té Hiéu Hung Yén ban hanh kém theo Quyét dinh sb 272/QD-
théng dam bao chat luong cua co s& gido duc nghé nghiép: CDKTKTTH, ngay 30/5/2018 ctia Hiéu truongTrudng Cao ding KT-KT
T6 Hiéu Hung Yén




CAC BIEU MAU/HUONG DAN KEM THEO

Stt Tén biéu mau/hé so Ky hiéu
1. | Ké hoach danh gia Hé thong BDCL cap truong BM 43.01
2. | Bién ban lam viéc BM43.02
3. | Bé4o c&o Hé théng BDCL cap truong BM 43.03
4. | Ké hoach cai tién BM43.04




BM43.01

UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CP KT-KT TO HIEU HY Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
So:........ /IKH-CDBTH Hung Yén, ngay.......thdng........ nam ......
KE HOACH
. Danh gia, cdi tien hé thong bao dam chat lwgng nam ......
I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich
2. Yéu cau
I1. Ni dung trién khai thwe hién
A n ‘A . < Thoi gian thwe | Thoi gian hoan
STT NOi dung cong viéc Phu trach thuc hi¢n hién thanh Ghi chd
1 | Thanh lap Hoi dong PBCL/T6 danh gia P.TT-KT & KBCL
2 1 as s : Hbi dong DPBCL/TO Theo chuwong trinh
2 T6 chure danh gid tai don vi dénh gia chi tiét dinh kem
3 Bao cao ket qua danh gia, d€ xuat Thu ky Hoi dong
phuong an cai tién DBCL/T6 danh gia
4 Hop t6 danh gia thong qua két qua danh | Ho6i dong PBCL/T6
gia va ke hoach cai tién danh gia
5 T.rAlen kl:lal & lAloachAcal tién da duoc PTT-KT & KDCL
Hiéu trudng phé duyét




ITI. T6 chirc thuc hién:
1. Pdi véi phong Thanh tra - Khao thi & KPCL:
2. P6i v6i cac don vi triee thude trurdng:
Trén day la Ké hoach danh gia nd1 b hé¢ théng bao dam chat luong nam
nghi cac c4 nhan va cac don vi lién quan nghiém tic phdi hop thyc hién./.

HIEU TRUONG PHU TRACH BQ PHAN

BM43.01

..... cia Trudng cao dang KT-KT T6 Hiéu Hung Yén. Pé

NGUOI LAP



BM43.01
CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ

LAN ... ...,
(Pinh kém Ké hoach s6....../KH-CDTH........, ngdy ...... théng......nam ......)
. Doan danh gia:
STT HOQ VA TEN NHIEM VU POAN GHI CHU
1.
2.

. Chuong trinh danh gia tai cac don vi:

2.1 Céc quy trinh chung: (nén theo quy dinh HT BDCL va TT 28)

Céc hoat dong s& dugc xem xét, danh gia tai tat ca don vi lién quan bao gom:
+ Chinh sach chét luong,

+ Sb tay chat luong,
+ Muc tiéu chit lvong cua Trudng va cua timg don vi,
+ K& hoach thuc hién Muyc tiéu chat lugng cua trudong va tirng don vi;
+ Van hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chat luong tai ting don vi;
+ Van hanh hé thdng thong tin bao dam chat luong cua truong;
+
2.2 Lich danh gia:
N R A L s A , Thanh vién C o
TT | Thoigian | DPon vi/Thanh phan tham dw Qua trinh/Hoat dong chinh Ghi cha

Doan danh gia

THU ...... , NGAY .../.../...

THU ...... , NGAY .../.../...




BM43.02
TRUONG CP KT-KT TO HIEU HY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG BDCL/TO PANH GIA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6 :  /BB-HPBPCL

BIEN BAN LAM VIEC

I. Thoi gian, dia diém to chirc:

1. Thoi gian: ...gio....phat, NQAY ............ceeeeeee.
2.Pladiém: ...
II. Thanh phin tham du:

1. Hji dong BPCL/T6 ddnh gid:

I11. Noi dung lam viéc:
1. Két quad thuc hién MTCL nam hoc
2. Két qua van hanh h¢ théng Quy trinh, biéu mau tai don vi
3. Két qua van hanh hé thong thong tin BDCL
4. Noi dung khac (néu co)
IV. Pé xuit, Kién nghi (Ghi nhdn diém can cdi tién cia don vi; dé xudt cdi tién
cua don vi)

Buoi lam viéc két thiic liic ... phlt ngay ........ va 100% thanh vién tham gia

nhdt tri théng qua bién ban.

Hung Yén, ngay... thdng .. nam....
DAI DIEN PON VI HOQI PONG BPCL/ NGUOI LAP
TO DANH GIA



BM43.03

UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG KT-KT TO HIEU HY Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:  /BC-CPTH Hung Yén, ngay  thang  nam

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

DANH MUC CAC TU VIET TAT

I. GIOI THIEU VE TRUONG CAO PANG KT-KT TO HIEU HUNG YEN

1.1. Co ciu to chirc va nhin sw

1.2. Nghé dao tao va quy mé dao tao

1.3. Pon vi phu trach vé bao dam chét lwgng va kiém dinh chét lwong (ghi ré tén don vi,
56 lwong can bo, nhiém vu, dién thoai, dia chi mail...)

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE THONG BAO
PAM CHAT LUQNG

2.1. Tong quan vé hé thong bio dam chit hrong dang van hanh

a) Dit vin dé

b) Thong tin vé xdy dung, vin hanh hé thong bdo dam chit lwong

bl) Can clr xdy dung, van hanh hé théng bao dam chét luong

b2) Muc dich xay dung, van hanh hé théng bao dam chit luong

b3) Nguyén tic, yéu cau xdy dung, van hanh hé thong bao dam chit luong

b4) Cach thire xdy dung, van hanh hé thong bao dam chét luong

¢) Chinh sdch chit lwong ciia truong

e) H¢ thong thong tin bio dam chit lwong (gi6i thiéu don vi chu tri cong tac; tom tat thyuc

trang ha tang thong tin ctia truong)



BM43.03
2.2. Panh gia, cai tién
a) Danh gia:
al) Tong s6 dot danh gid:
a2) T 5ng s6 don vi thuéc truong thuc hién ty danh gia:
b) Cii tién

b1) NGi dung ciia tirng linh vuc quan 1y chat lwong duwoe chinh sira, b6 sung cdi tién

Noi dung thong ké S6 lwong Ghicha

Tong s6 ndi dung dang van hanh

S lwrong ndi dung thuc hi¢n chinh stra

S lwrong ndi dung duoc bd sung

S lurgng ndi dung loai bo

b2) Céc quy trinh, céng cu bao dam chat, heong dwoe cdi tién

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi chu

Tong sb quy trinh, cong cu dang van hanh

S lwong quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra

S6 lwgng quy trinh, cong cu duoc bd sung

S6 lwgng quy trinh, cong cu loai bo
III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém:

3.2. Ton tai, han ché:

3.3. Nguyén nhan:
3.4. D@ xuit: (truong néu ra cdc dé xudt, kién nghi doi véi co quan quan 1y truec tiép, co quan
quan Iy nha me6e cé tham quyén cdc cdp trong viéc thiee hién chire nang quan 1y nha nuée vé

bao dam chdt lwong, kiém dinh chdt lwong gido duc nghé nghiép)

Noi nhén: HIEU TRUONG
- TCGDNN; (K, ghi 16 ho tén, dong ddu)
- S6 LDTBXH tinh Hung Yén;
- UBND tinh Hung Yén;

-Luu: ........



TRUONG CP KT-KT TO HIEU HY

UBND TINH HUNG YEN

S&:n. /KH-CDTH

BM43.04

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH CAI TIEN HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

POQT....NAM....
o . THOI GIAN
. — BQ PHAN THOI GIAN A .
NOI DUNG CAI TIEN S :

STT . THUC HIEN | THU'C HIEN HOAN GHI CHU

: : : : THANH

Hung Yén, ngay thang nam
HIEU TRUONG PHONG TT-KT & KPCL Nguoi 1ap




