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1. Muc dich va pham vi ap dung

a. Muc dich:

- Gitp don vi chu tri/phu trach va cac don vi li€n quan thyc hién ding trinh tu
noi dung cong viéc;

- Giup nha truong ra sodt, tu xac dinh cac diém ph hop/khong phit hop cia
hé thdng bao dam chét luong, tir 46 dé xuat ké hoach cai tién.

b. Pham vi dp dung: Céc don vi thuoc Truong Cao dang KT - KT Tb Hiéu
Hung Yén.

2. Pinh nghia va tir viét tit

a. Dinh nghia:

- Hé théng bao dam chat luong 13 hé théng céc chinh sich, quy trinh, cong cu
dbi voi tat ca linh vuc, ndi dung quan 1y cta trudng nham duy tri, cai tién, ning
cao chat lugng gido duc nghé nghiép va dat duoc myc tiéu dé ra.

- Panh gia hé théng bao dam chét luong co sé gido duc nghé nghiép 1a qué
trinh co s& gido duc nghé nghiép thu thap, xir Iy thong tin, danh gia hiéu qua van
hanh hé théng bao dam chat luong.

b. Tir viét tat:
P.TT-KT & KDCL  Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat lugng
BDCL Bao dam chat luong
KH Ké hoach
CSCL Chinh sdch chat luong
MTCL Muc tiéu chét luong

3. Luu d0 (Xem trang 3)
4. Pac ta (Xem trang 4 - 7)
5. Cac biéu miu/ huwéng din kém theo (Xem trang 8)



QUY TRINH PANH GIA, CAI TIEN HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
Pon vi phu trach: Phong Thanh tra - Khio thi va Kiém dinh chat lwong
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PAC TA QT43: QUY TRINH PANH GIA, CAI TIEN HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
Pon vi phu trach: Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chét lwong

Nhan vao T ai Lam gi Ngm‘ﬁ thyc Igét quxz'i/ Clluyén dé.n Ghi cha
: hién san phim | dau/cho ai
1. Xay dyng KH danh gia hé thong
Ké hoach | P.TT-KT BbBCL cap truong; chuyén cac don | P.TT-KT & Ké hoach/lich dénh gié
thuc hién & KDCL | vi nam dugc va phoi hop thuc hién. | KBCL - Bdo cédo Cac don vi : :
muc tiéu (Tir thang 5 dén thdang 6 hang ndam) danh gia Hé | thudc truong
chét luong théng * C6 thé su dung Hoi déng BbCL
hang nam -PTT-KT & BbCL cép cua truong hodc thanh 1ap {iéng To
cua truong 2. Thanh lap Hoi ddng BDCL/TH KPCL truong; danh gia tu 3-4 nguoi, cu thé:
dénh gi4 hé théng BBCL - Hoi dong , - 01 thanh vién BGH
BPCL/TS - Ké hoach - 01 thanh vién Phong TT-KT &
danh gia céi’ tién H¢ KPCL (am hi€u h¢ thong)
thong - 01- 02 dai di¢n cua Khoa
BDCL. N 7 . A
_Hbid Sng Cung V.(AYI cac/: don vi x\em la} Vl@(,‘,
w ’ BD CL T thuc hién cac Qu}i trinh c6 khé
3. Hop trién khai ké hoach dénh gia dénh gi khan, thuan loi gi, dé tim phuong an
va phan cong nhiém vu _ Céc don vi cai tién cho nam hoc ti€p theo (Luu
: y: khong phai muc dich thanh tra va
tim 16i cua don vi)
4. Tiép don, phuc vu va cung cip
thong tin, minh chimg cho Hoi dong | - Cac don vi
BDCL; dé xuét, kién nghi (néu c6)
‘ Cic ndi dung can danh gia:
A as A Hoi dong - Céc don vi thudc truong thuc hién
giggflcv}il.len danh gid cic noi dung BBCL/T danh gia cac ndi dung sau:
' i danh gia - Sy phu hop va két qua thuc hi¢n

MTCL cua don vi;




- Sy phit hop va két qua van hanh
cac quy trinh, cong cu BDCL thudc
chttc nang, nhiém vu cua don vi
danh giad va quy trinh, cong cu bdo
dam chat luong lién quan di duoc
ban hanh;

- Thuc hién quy dinh quéan ly, van
hanh hé théng théng tin bao dam
chat lugng tai don vi.

* Bién ban lam viéc cua tirng don vi
(Ghi nhan diém can cai tién; dé xut
cai tién ctia don vi)

6. Lép du thao ]:)éo cao danh gia H¢
thong BDCL cap truong

P.TT-KT &
KbCL

Céc noi dung can danh gia:

- Sy phu hop cua CSCL cua truong;
- Su phit hop va két qua thuc hién
MTCL cua truong;

- Sy phit hop va két qua van hanh
cac quy trinh, cong cu BDCL cua
cac linh vuc quan 1y chat lugng cua
truong;

- Quy dinh quén 1y, van hanh h¢
thdng thong tin BDCL

* Bio cao tong két chuong trinh
danh gia ndi bd (bao gom nhitng
diém da thuc hién tot, nhitng noi
dung can cdi tién)

7. To chirc hop bdo céo két qua hoat
dong cua h¢ théng BDBCL

- Lay y kién cta cic cac don vi, cdn
bd quan ly, nha gido, vién chuc va

- Hicu trudng
-P.TT-KT &
KbCL

- Hoi ddng

- Yéu cau bat budc: Hiéu trudng
tham du.

- Xéac dinh duge ké hoach cai tién
cho cac don vi




nguoi lao dong, dai dién nguoi hoc
va dai dién DPang uy, cic doan thé
ctia truong ddi voi cdc ndi dung danh
gid ¢6 lién quan dbi véi du thao béo
cdo danh gid hé théng BPCL cap
truong.

- Du kién ké hoach cai tién cho céc
don vi

PBCL/Tb6
danh gia
- Cac don vi

8. Léy y kién cua cdc don vi, dai
dién céc t6 chirc Pang, doan thé cua
truong, cac doanh nghi€p, don vi st
dung lao dong c6 tiép nhan hoc sinh,
sinh vién dén thuc tap, thuc hanh,
lam viéc dbi voi ké hoach céi tién
( néu can thiét)

- Téng hop va hoan thién ké hoach
céi tién.

P.TT-KT &
KbCL

9. Hoan thién ké hoach cai tién.

10. Ppé duyét va ban hanh ké hoach
cai tién

Hiéu truong

K¢é hoach cai tién Hé thong BDCL
cua truong

X e . .. |PTT-KT &
11. Chuyén tdi cac don vi thyc hién KPCL
12. Thuc hién ké hoach cai tién
(tién dé theo ké hoach diroc phé Cac don vi
duyét)
13. Theo ddi, d6n doc cac don vi va Yéu cau: cac don vi kip thoi béo
bdo cdo tién do thuc hién ké hoach | P.TT-KT & cdo cac kho khin dé dugce hd tro
cai tién Hé théng BPCL cua cic | KDCL thuc hién va gia han thoi gian hoan

don vi

thanh (néu cé van dé phdt sinh)




14. Bdo cdo két qua thuc hién cai
tién sau danh gia P.TT-KT &
(trong vong 01 tudn sau thoi han KbCL

hoan thanh cua cac don vi)

15. Luu hd so

P.TT-KT &
KDbCL

Céc van ban lién quan:

Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B trudng B | Quy ché to chice va hoat dong cta Trudng Cao dang Kinh té - K¥ thuat To
Lao dong - Thuong binh & Xa hoi ban hanh Quy dinh vé Hé théng dam | Hiéu Hung Yén
bao chat lugng cua co sé gido duc nghé nghiép;




CAC BIEU MAU/HUONG DAN KEM THEO

Stt Tén biéu miu/hd so Ky hiéu
1. | Ké hoach d4nh gia Hé théng BDCL cap truong BM 43.01
2. | Bién ban lam viéc BM43.02
3. | Bdo cdo Hé théng BPCL cap truong BM 43.03
4. | Ké hoach cai tién BM43.04




UBND TINH HUNG YEN
TRUONG CP KT-KT TO HIEU HY

SO /KH-CDTH

BM 43.01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Hung Yén, ngay .... thdng .... nam 2022

KE HOACH

Vé viéc danh gia, cai tién hé thong bao dam chat lwong nim

Cin ctr Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ciaa Bo Lao
dong-Thuong binh va X4 hoi quy dinh hé théng bao dam chit luong cua co s

gido duc nghé nghiép;

hoach danh gia, cai tién hé thong bao dam chat lwong nam .....nhu sau:

..........

Truong Cao dang Kinh té - K¥ thuat T6 Hiéu Hung Yén xay dung ké

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

2. Yéu cau

II. NOI DUNG TRIEN KHAI THUC HIEN

A n ‘A Phu trach Thoi gian .
STT Noi dung cong viéc thl,i’c hién thue lglién Ghi cha
Thanh lap T6 danh gid hé
1 thong ‘bao dam chat luong | P.TT-KT &
(goi tat la TO danh gia HT KbCL
BDCL)
7 Theo
2 1 o . T6 danh gia chuong
2 | To chuc danh gia tai don vi HT BPCL trinh chi tiét
dinh kem
T6 danh gia
5 | Baocdo két qua danh gia, ¢ | HT BPCL,
xuat phuong an cai tién P.TT-KT &
qKDCL
Hop to danh gia thong qua TO danh gia
4 | két qua dénh gi4 va ké hoach | LT BDCL,
cai tién i P.TT-KT &
7 7 7 KDCL
Trién khai ké hoach cai tién
5 |di duoc Hicu trwong phe| |- LLIRI&
i i KbCL

duyét




BM 43.01

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chit luwgng

2. Cac don vi true thugc truong

3. Kinh phi thuc hién

Trén day 1a ké hoach danh gia, cai tién hé thdng bao dam chat lwong nim
............ cua Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat T6 Hi¢u Hung Yén. B¢ nghi
cac don vi nghi€m tac phoi hop thuc hién./.

Noi nhan: HIEU TRUONG

~BGH. (dé chi dao); (K, dong diu)
- Cac don vi (dé phoi hop, thyc hién);

- Luu: VT, P.TT-KT&KDCL.



BM 43.01

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ
Lan..... nam ......

(Kem theo Ké hoach sé: ...../KH-CDTH ngay ..............
ciia Triwong Cao dang Kinh té - Ky thudt Té Hiéu Hung Yén)

1. Poan danh gia:
2. Noi dung danh gia:
‘ Céc hoat dong s€ dugc xem xét, danh gia tai tat ca don vi lién quan bao
gom:
- Chinh sach chat luong,
- S6 tay chét luong,
- Muc tiéu chat luong cua Trudng va cua ting don vi,
- K& hoach thuc hién Muyc tiéu chét luong cua truong va timg don vi;
- Van hanh céc quy trinh, cong cu bao dam chat luong tai timg don vi;
- Van hanh hé théng thong tin bao dam chét luong cua truong;

3. Lich danh gia:
Thanh
Thoi Pon vi/ Qua trinh/ vién Dia Ghi
gian Thanh phan tham dw Hoat dong chinh Doan diém | cha
danh gia




BM43.02
TRUONG CP KT-KT TO HIEU HY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DONG BDCL/TO DANH GIA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6 : /BB-HPBDPCL

BIEN BAN LAM VIEC

I. Thoi gian, dia diém t6 chic:

1. Thot gian: ...gi0....phat, ngay .....................
2. PIa M oo
IL. Thanh phén tham du:

1. Hji dong BPCL/Té dinh gid:

.......................................

ITI. N§i dung lam viéc:
1. Két qua thyc hien MTCL nam hoc
2. Két qua van hanh hé théng Quy trinh, biéu mau tai don vi
3. Két qua van hanh hé théng thong tin BDCL
4. N6i dung khac (néu co)
IV. Dé xuat, kién nghi (Ghi nhdn diém can cdi tién ciia don vi; dé xudt cdi tién
cua don vi)

Buéi lam viéc két thiic liic ..... phiit ngay ........ va 100% thanh vién tham gia

nhat tri théng qua bién ban.

Hung Yeén, ngay... thdng .. nam....
PAI DIEN PON VI HOI PONG BPCL/  NGUOI LAP
TO PANH GIA



BM43.03

UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG KT-KT TO HIEU HY Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:  /BC-CPTH Hung Yén, ngay  thiang  nam

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

DANH MUC CAC TU VIET TAT

I. GIOI THIEU VE TRUONG CAO PANG KT-KT TO HIEU HUNG YEN

1.1. Co céu td chirc va nhén sy

1.2. Nghé dao tao va quy mé dao tao

1.3. Pon vi phu trach vé bao dam chit lwong va kiém dinh chét lwong (ghi 16 tén don vi,
56 lwong can bg, nhiém vy, dién thoai, dia chi mail...)

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE THONG BAO
PAM CHAT LUQNG

2.1. Tong quan vé hé thong bio dam chit lwong dang van hanh

a) Pat vin dé

b) Thong tin vé xdy dung, vian hanh hé thong bdo dam chit lwong

bl) Cén cur xay dung, van hanh hé théng bao dam chat lugng

b2) Muc dich xay dung, van hanh h¢ théng béo dam chat luong

b3) Nguyén tic, yéu cau xdy dung, van hanh hé thong bao dam chat lugng

b4) Cach thirc xdy dung, van hanh hé thdng bao dam chét lugng

¢) Chinh sdch chit lugng ciia truong

e) H¢ thong théng tin bdo dam chit lwgng (gioi thiéu don vi chi tri cong tac; tom tat thyc

trang ha tang thong tin ctia truong)



BM43.03

2.2. Panh gia, cai tién

a) Danh gia:

al) Tong sé dot danh gid:

a2) T 5ng s6 don vi thudc trwong thwe hién ty danh gia:
b) Cii tién

b1) Néi dung cia tirng linh vuee qudn Iy chdt lwong dwoc chinh sira, bé sung cdi tién

Noi dung théng ké S6 lwong Ghi chi

Téng s6 ndi dung dang van hanh

So luong ndi dung thuc hién chinh stra

S6 lugng ndi dung dugc bd sung

S6 lugng nodi dung loai bo

b2) Céc quy trinh, cong cu bao dam chat, eong dwge cdi tién

Noi dung théng ké S6 lwgng Ghi cha

Tong s6 quy trinh, cong cu dang van hanh

S6 lugng quy trinh, cong cu thyc hién chinh stra

S6 lwong quy trinh, céng cu duge bo sung

S luong quy trinh, cong cu loai bo
III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém:

3.2. Ton tai, han ché:

3.3. Nguyén nhan:
3.4. Pe xuat: (truong néu ra cac de xuat, kien nghi doi voi co quan quan ly triec tiép, co quan
quan ly nha nudc co tham quyén cdc cap trong viéc thuc hién chirc nang quan ly nha nuoc vé

bao dam chdt heong, kiém dinh chat lwong gido duc nghé nghiép)

Noi nhéin: HIEU TRUONG
- TCGDNN; (K, ghi 6 ho tén, dong ddu)
- S6 LbTBXH tinh Hung Yén;
- UBND tinh Hung Yén;

-Luu: .......



BM43.04

UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CP KT-KT TO HIEU HY Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ....../KH-CPTH

Hung Yén, ngay ...... thdng ........ nam ......
KE HOACH

V@ viéc cai tién hé thong bao dam chat lwgng dot ......n4M ...

Truong Cao dang KT - KT T Hiéu Hung Yén xay dung ké hoach cai tién

hé théng bao dam chét luong dot ...... nam .............. nhu sau:
I. NOI DUNG CAI TIEN
A 1A N Ho so
Stt Noi dung/Dé xuit cai tién Bo phin Thot Sl 1 minh
: thuc hién | thwe hién .
. . . . chll,ng
II. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi truc thugc
2. Phong Thanh tra - Khio thi va Kiém dinh chat lwong
3. Phong T chitc - Hanh chinh

Noi nhén: HIEU TRUONG

- BGH (d€ chi dgo); (Ky tén, dong ddu)
- Cac don vi (d€ phoi hop, thyc hién);

- Luu: VT, P.TT-KT&KDCL.



