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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Yéu cau stra
doi/ b6 sung

Trang/Phan
lién quan viéc
sura do1

Mo ta ndi dung
stra ddi

Lan ban hanh/
Lan stra doi

Ngay ban hanh

Trang so: 3




S6 tay biao dam chit lwong

Phin I. GIOI THIEU CHUNG

I. Gi6i thiéu vé co s gido duc nghé nghiép

1. Théng tin chung vé nha trwong

1.1. Tén truong:

- Tén tiéng Viét: Trudng Cao dang Kinh té - Ky thuat T6 Hiéu Hung Yén

- Tén tiéng Anh: Technical Economic College To Hieu Hung Yen

1.2. Co quan chii quan: Uy ban nhan dan Tinh Hung Yén

1.3. Dia chi truong:

Co s6 1: Xa Dan Tién, Huyén Khoai Chau, Tinh Hung Yén

Co s& 2: S6 56 Puong Hai Thuong Lan Ong, Phuong Hién Nam, TP.Hung Yén,
Tinh Hung Yén

1.4. Thong tin lién hé:

- Bién thoai: 02216.284.526 & 02216.251.026

- Email: est.tohieu@gmail.com

- Website: www.cdtohieu.edu.vn

1.5. Logi hinh truong dao tao: Cong lap.

2. Lich sir phat trién va thanh tich néi bt ciia nha truong

Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat T6 Hiéu Hung Yén tién than 1a truong
Trung hoc Ky thuat Nong nghiép T6 Hiéu dugc thanh Iap nam 1961. Pén nim
1999 fiu:(_yc doi tén thanh Truong Trung hoc Ki[]h te - Ky thuat To Hiéu Hung Yén theo
QDb s6 26/1999/Qb-UB ngay 09/01/1999 cua Uy ban nhan dan tinh Hung Yén.

Truong Cao dang nghé Kinh te - Ky thuat T6 Hiéu Hung Yén duoc thanh I3p
tr,én co so& Truong Trung hoc Kinh té - Ky thuat Toé Hiéu Hung Yén theo Quyét dinh
s6 1456/Qb-LDTBXH ngay %6/9/201 3 cua Bc;) Lao dong-Thuong binh va Xa hoi ve
viéc thanh lap Truong Cao dang nghé Kinh té - K¥ thuat Té Hiéu Hung Yén; Nam
2017 duoc sap nhap va doi tén theo Quyét dinh §6 1626/QD-LDTBXH ngay
1,3/10/2917 cua B9 Lao dong-Thuong pinh va ‘Xﬁ hoi \{é viéc sap nhap Truong Trung
cap rJghé Hung Yén vao Trub‘qg Cao déng nghé Kinh té - Ky thuat T6 Hiéu Hung Yén
va doi tén thanh Truong Cao dang Kinh té - K¥ thuat Té Hiéu Hung Yén.

Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat T6 Hiéu Hung Yén la trudng cong lap, co tu
cach phap nhan, cé con dau, tai khoan riéng va co6 nhiém vu:

1. Pao tao nghé theo 3 cip trinh d6: cao ding, trung cip va so cap;

2. Boi du:ér}g nang cao trinh do k§ ning nghé cho nguoi lao dong theo yéu cau
Cua co sé san xuat, kinh doanh, dich vu va nguoi lao dong;

3. Nghién ctu, tng dung k¥ thuat - cdng nghé, nang cao chat lwong, hiéu qua dao
tao; hop tac, lién két to chirc ddo tao; to chirc san xuat, kinh doanh, dich vy theo quy
dinh cua phéap luat.

* Mgt s6 thanh tich noi bat:

Trai qua 60 nim xay dung va trudng thanh, Trudng Cao dang Kinh té - K§ thuat
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T6 Hiéu Hung Yén dbi thay va phat trién ca vé quy mo va chét luong dao tao. Nha
truong dd dao tao hang van can b k¥ thuat, nghiép vu, lao dong c6 tay nghé di va
dang phuc vu trong céc linh vuc kinh té, vin hoa x& hoi, trong cac doang nghiép,
xudng san xuat cia tinh Hung Yén va cac tinh 1an can. C4c hoc sinh ra truong déu
phat huy t6t nang luc va hoan thanh chire trach, nhiém vu ciing nhu vi tri viéc 1am tai
cac doanh nghiép, xudng san xut.

Nam 1979 duogc Nha nudce ting Huan chuong Lao dong hang 111, lién tuc nhiéu
nam trudng duge Uy ban nhan dan tinh ting bang khen.

Pang bd truong nhiéu nam lién duoc cdng nhan trong sach, vitng manh.

Cong doan truong dugc Lién doan lao dong tinh, Cong doan nganh Néng nghiép
tinh c6ng nhan COng doan vitng manh xuit sic lién tuc va duogc ting nhiéu bang khen.

Poan thanh nién cong san Ho Chi Minh lién tuc dugc tinh Poan Hung Yén cong
nhén la co s¢ doan vitng manh.

Nhing két qua va thanh tich trén da khang dinh sy phat trién va bén vimng cua
nha trudng, dong thoi thé hién mot phan kha ning dam nhan nhiém vu dao tao bac cao
hon cua truong hién nay.

3. So' d0 to chirc

e Déng uy
I 1
: v Céc Hoi dong
: Ban giam hi¢u f«- -1 tu van
:
|
1
Y Y v Y
Cac tb chire Céc phong Céc khoa Cac trung tam
doan thé chire ning I. Khoa Pign -Biéntr | |, .
1. Cong 1. Phong t6 chic - 2. Khoa Co khi - Bong o d
Hanh chinh - Quan tri luc tuyén sinh va
doan 2. Phong Pao tao 3. Khoa May thiét ké quan hé véi cac
2. Poan 3. Phong Thanh tra - | | thoi trang g .
: < AL A oanh nghié
thanh nién Khio thi va Kiém 4. Khoa K¥ thuat nong ghiep
dinh chét lugng nghigp , 2. Trung tdm thyc
CS HCM 4. Phong cong tac hoc 5. Khoa Kl}’l-h té o nghiém néng
sinh. sinh vién 6. Khoa Tai nguyén va i
5 P’h‘ hién et moi truong nghiép
- rhong nf? wen cu’u 7. Khoa Khoa hoc co
khoa hoc va hop tac .
oz ban
quoc té
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4. Chirc nang, nhiém vu

4.1. Chirc nang:

‘ 1. Truong Caor dang Kinh té - I§§l thuat To Hiéu Hung Yén la co s dao tao cong
lap nam trong hé thong gido duc quoc dan cua nudc Cong hoa xa h@i chu nghia Viét
Nam. :Fru(‘mg co c}}frc nang dao tao lao ‘d(f)ng cho cac nganh kinh té, k¥ thuat trinh do
cao C}Emg, trung cap chuyén nghiép; dong thbj la co sé’?nghién C’lfl'u, ung dung va
chuyén giao kl}oa hoc k¥ qthuét dap tmg yéu cau phat trién kinh té - Xqﬁ hoi cua dia
phuong, lién }(ét véi cac to chuc, co so gido duc trong va ngoai nudc dé phuc vu dao
tao va san xuat.

2. Trudng Cao qd:fmg Kinh té -K§¥ thuat T6 Hiéu Hung Yén 14 don vi su nghiép
cong lap truc thuoc Uy ban nhan dan tinh Hung Yén, chiu su quan Iy Nha nuc'fc veé
gido duc cﬁaq B6 Lao dong Thuong binh va Xa hdi. Truong hoat dong theo Diéu 1€
truong cao dang do By Lao dong-Thuong binh va Xa hdi ban hanh.

4.2. Nhiém vu:

Truong Cao dang Kinh té - K§ thuat Té Hiéu Hung Yén c6 nhiém vu:

- Pao tao nghé theo 3 cép trinh d6: cao dang, trung cip, so cap theo quy dinh.

- B6i dl,I(~)'1’1g nang cao trinh d6 k¥ nang nghé cho nguoi lao dong theo yéu cau cua
co s¢ san xuat, kinh doanh, dich vu va nguoi lao dong.

- Nghién cfru,, tmg dung k¥ thuat - cong nghé nang cao chat luong, hiéu qua dao
tao; t0 chirc san xuat, kinh doanh, dich vu theo quy dinh cta phap luat.

- Quan ly cén bp, I’Iha‘l gido, vién ’Chﬁ:C va qgu’c‘ri lao dong. Xay dung d@i’ngﬁ nha
giéo‘ cua truong du vé so luong, can doi vé co cau, trinh do chuxén m()n‘, co cau nganh
nghé theo quy dinh cua Nha nudc va phan cap cia co quan c6 tham quyén.

- Tuyén sinh va quan 1y ngudi hoc theo quy dinh phéap luat hién hanh.

- Phéi hop véi gia dinh HSSV, céc td chirc, ca nhan trong hoat dong dao tao. T
chtre cho can bg, n}lé gido, vién ChI'I(E va nguoi hoc tham gia cac hoat dong xa hoi phu
hop v&i nganh nghé dao tao va nhu cau cua xa hdi.

- Quan ly, st dung dat dai, co s& vat chat, tai san va tai chinh theo quy dinh cua
phép lut.

- Thuc hién cac nhién vu khac theo quy dinh ctia phap luat va do Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén giao.

5. Danh muc cAc nganh nghé dao tao

5.1. Dao tao trinh do cao dcfng:

- DP6i twong tuyén sinh: Tt nghiép THPT hodc twong duong

- Thoi gian dao tao: Tir 2,5 nam dén 3 nam

- Danh muc nghé dao tao:
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STT Tén nghé Ma nghé | Ghichi
1 | Ké toan doanh nghiép 6340302
2 | Quan tri doanh nghiép vira va nho 6340404
3 | Chan nuéi gia suc, gia cam 6620116
4 |Thay 6640101

5.2. Pado tgo trinh dg trung cdp:

- P6i twong tuyén sinh: Tt nghiép THCS tré 1én

- Thoi gian dao tao: Hoc 1,5 nam dén 2 nim (déi v61 hoc sinh hoc léy bz"mg
Trung cap); hoc 3 ndm (ddi v6i hoce sinh hoc iy bang Trung cp va bang THPT).

- Danh muc nghé dao tao:

STT Tén nghé Ma nghé | Ghichu
1 | Dién cdng nghiép 5520227
2 | bién dan dung 5520226
3 | bién tir cOng nghiép 5520225
4 | K¥ thuat may lanh va Diéu hoa khdng khi 5520205
5 | Cong nghé 6 0 5510216
6 | Stra chita va lap rap xe may 552.128
7 | Han 5520123
8 | Cat got kim loai 5520121
9 | May thoi trang 5540204
10 | Ké toan doanh nghiép 5340302
11 | Quan tri doanh nghiép vira va nho 5340404
12 | Quan ly va kinh doanh néng nghiép 5620129
13 Tréng trot - Bao vé thuc vat 5620109
14 | Chan nudi - Thay 5620116
15 | Thay 5640203
16 | Nudi trong thuy san nudc ngot 5620303
17 | Phong va diéu tri bénh thuy san 5620310
18 | Quén ly dat dai 5850102

5.3. Dao tao trinh do so cdp:

- Péi tugng tuyén sinh: Nguoi tir di 15 tudi tro 1én, c6 trinh dd hoc van va sirc

khoe phi hop v6i nghé can hoc.
- Thot gian dao tao: 3 thang

- Danh muc nghé dao tao:
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STT Tén nghé Ghi cha
1 | Bién cdng nghiép
2 | bién dan dung
3 | Quan ly va van hanh ludi dién ha ap
4 | Dién tr dan dung
5 | May cong nghiép
6 | Stra chita thiét bj may
7 | Han dién
8 | Tién
9 |Thay
10 | Chan nudi gia stc, gia cAm
11 | Bao v¢ thuc vat
12 | Trong trot

II. Gi6i thiéu vé So tay bao dam chat hrong

1. Khai niém So tay bao dam chat hrong

- S6 tay bao dam chat luong 1a tai liéu mo ta hé thong dam bao chit luong cia
Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat Toé Hiéu Hung Yén; gidi thiéu hoat dong va co
cAu to chire, chirc nang, nhiém vy; pham vi &p dung; quy trinh van hanh va hudng dan
quy trinh/cong cu bao dam chat lugng di duoc ban hanh; 14 co s¢ dé lanh dao va can
bd quan 1y cta trudng diéu hanh hé thong bao dam chét luong.

- Sb tay bao dam chat lwong 13 cAm nang, dinh hudng moi hoat dong cua truong
trong cong tac quan 1y, giang day nham thyc hién va duy tri hé thong bao dam chat
lugng cua truong.

- S6 tay bao dam chat luong 1a thé hién ¥ thirc, trach nhiém va su cam két 1au dai
ctia Ban giam hiéu nha truong, véi phuong phap quan Iy khoa hoc, chit ché, thuc tién
nham bao dam chat lugng va hiéu qua trong cong tac quan 1y va dao tao cia truong.

2. Gidi thich cac tir ngir

Trong tai lidu ndy, cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

Hé thong bdo dam chdt heong 13 hé thong cac chinh sach, quy trinh, cong cu ddi
v6i tat ca linh vuc, ndi dung quan 1y cta trudng nham duy tri, cai tién, ning cao chit
luong gido duc nghé nghiép va dat duoc myc tiéu dé ra.

Chinh sdch chat leong 1a dinh huéng chung c6 lién quan dén chat luong. Chinh
sach chat luong thdng nhét v6i chinh sach chung cua truong va 13 co so dé xac dinh
cac muc tiéu chat lugng.

Muc tiéu chat lwong 13 mong mudn cu thé cta truong cé lién quan dén chat
luong, duoc xdy dung trén co sé chinh sach chat luong va duoc quy dinh cho cac don
vi truc thude truong dé thyc hién.
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Hé thong tai liéu bao dam chat hrong gdm chinh sach chit luong, s6 tay bao dam
chét luong, quy trinh, cong cu bao dam chit luong ddi véi ting ndi dung trong céc linh
vuc quan ly.

Quy trinh, céng cu bao dam chdt hrong 13 cach thirc dé tién hanh mot hoat dong
cu thé, trong d6 néu rd trinh ty, phuwong phap va cac yéu cau nhim dép tng muc tiéu
chat luong da dé ra.

S6 tay bao dam chdt lwong 13 tai liéu cung cip thong tin vé hé théng bao dam
chét luong cho can bo quan 1y, nha gido, vién chirc, ngudi lao dong va cac bén lién
quan.

Padnh gid hé thong bdo dam chdt heong co s¢ gido duc nghé nghiép 1a qué trinh
co s& giao duc nghé nghiép thu thap, xir Iy thong tin, danh gia hiéu qua vin hanh hé
thdng bao dam chét luong.

Ty ddanh gid chdt lwong gido duc nghé nghiép 1a qua trinh co so gido duc nghé
nghiép danh gia dé xac dinh mirc d6 co s¢ gido duc nghé nghiép hoic chwong trinh
dao tao dat tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh cua
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
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Phian II. PHAM VI AP DUNG
I. Quy mo ap dung
7 So tay bao dam chat luong dugce ap dung tai cac don vi truc thudc Truong Cao
dang Kinh té - Ky thuat T6 Hiéu Hung Yén.

- Ban giam hiéu nha trudng (dé chi dao, diéu hanh)

- Cac don vi chirc ning trong trudng (dé thuc hién)

- Mot s6 don vi ¢6 lién quan (dé biét)

- T6 chirc/ca nhan khac (khi c6 yéu cau va Ban giam hiéu cho phép).

II. Linh vuc ap dung

S tay bao dérr} chat luong duoc ap dung cho cac hoat dong theo chinh sach chét
lugng, muc ti€u chat lugng hang nam phu hop véi chiic nang, nhiém vy cua nha
truong.

Cac linh vuc béq dam chat ,luzc_rng cua nha truc‘)’ng‘duqc xac dinh trén co sé cac
ti,éu chi, ti€u chuan ki€ém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép quy dinh tai thong tu
s0 15/2017/TT-BLDTBXH ngéy 08/96/2017 cﬁa’ B6 Lao dong - Thu’O'r‘lg binh va Xa
h(?i quy dinh ti€u chi, ti€u chuan kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép. Bao
gom:

- Quan ly chét luong hoat dong day va hoc;

- Quan ly chét luong chuong trinh, gido trinh dio tao;

- Quan 1y chat luong doi ngii can bo quan 1y, nha gido, vién chirc va ngudi lao
dong;

- Quan ly chat luong co so vat chat, trang thiét bi dao tao, thu vién;

- Quan ly chat luong dich vu nguoi hoc.
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Phan I1II. QUA TRINH VAN HANH VA MO TA MOI LIEN HE

I. Cén ctt phap 1y va phwong phap xay dung, van hanh, danh gia, cii tién hé
thong bao dam chat lwgng

1. Can cir phap ly

- Théng tu s6 15/TT-BLDTBXH ngay 08/6/2017 cua Bo trué’ng B6 Lao dong -
Thuong binh va X3 hdi quy dinh vé ti€u chi, ti€u chuan kiém dinh chat lugng gido duc
nghé nghi¢p;

- Théng tu sb 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua Bo trudong Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh hé thong bao dam chat lugng cta co s¢ gido
duc nghé nghiép.

2. Cac phuong phap

2.1. Chu trinh PDCA:

PDCA duoc dua ra nhu la cac budc cong viéc tuan tu can tién hanh C}"la viée
quan tri nhdm duy tri chat lugng hién c6, sau nay dugc dung lam cong cu dé khong
ngung cai tién, nang cao chat lugng san pham. Cai tién chat luong lién tuc véi PDCA,
cu thé:

+ Plan (P): lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, nguén luc dé thuc hién,
thoi gian va phuong phap dat muyc tiéu.

+ Do (D): Pua ké hoach vao thuc hién.

+ Check (C): Dua theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién.

+ Action (A): Thong qua cac két qua thu dugc dé dé ra nhiing tac dong diéu
chinh thich hop nhdm bét du lai chu trinh v6i nhitg thdng tin dau vao méi. Puoc mé
ta bang so do sau:

Hinh 1: Cdi tién chat lwong lién tuc véi PDCA

0N

Van dyng vong tron Deming PDCA vao viéc phan tich bdi canh va xay dung,
van hanh hé théng bao dam chét lugng truong dugc thuc hién tuan tu thong qua céc
bude, trong d6 tap trung vao viée cai tién va khong ngimg nang cao chat luong cua
ting linh vuc quan 1y chit luong hay ndi dung cua timg linh vuc quan 1y chét lugng
dugc thyc hién tuan ty, linh hoat, theo hinh xoén bc, budc sau lap lai budc trudc
nhung & mtrc d§ cao hon.

2.2. Phuwong phap SWOT-
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Phan tich SWOT 1a viéc danh gia mét cach chi quan cac dir liéu duge sip xép
theo dinh dang SWOT dudi mdt trinh tu logic dé hiéu, dé trinh bay, dé thao luan va
dua ra quyét dinh, c6 thé dugc str dung trong moi qua trinh ra quyét dinh. Cac miu
SWOT cho phép kich thich suy nghi hon 1a dya trén cac phan rng theo thoi quen hodc
theo ban ning, mau duoc trinh bay dudi dang mot ma tran 2 hang, 2 cot, chia lam 4
phan theo nhu hinh dudi day:

Hinh 2: Xdc dinh diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc
thong qua phuong phap SWOT

Strengths Weaknesses

SWOT

Opportunities Threats

Positive
anebaN

External

* Cac noi dung phan tich SWOT:

Strengths (S): Loi thé ciia nha truong 1a gi? Cong viée ndo nha truong dang lam
tdt nhat (nghé ddo tao manh nhét, dich vu tot nhat, doi ngili giang vién gioi...)? Nguén
Iuc ndo nha trudng can, cé thé sir dung? Uu thé ma nguoi khac thdy dugc ¢ nha truong
1a gi? Phai xem xét vin dé tir phuong dién ban than va cua ngudi khac. Can thuc té
chtr khong khiém ton. Cac wu thé thuong dugc hinh thanh khi so sanh véi cac truong
khac, ¢ cac nganh/nghé dao tao.

Yéu cau: can phai dugc duy tri, str dung chiing 1am nén tang va don bay.

Weaknesses (W): C6 thé cai thién diéu gi? Cong viéc nao minh lam tt nhat?
Can tranh nhitng gi, cAn tranh lam nhiing gi? Phai xem xét van dé trén co s bén trong
va ca bén ngoai. Ngudi khac co thé nhin thdy diém yéu va ban thdn minh khong thiy.
Vi sao cac trudng khac c6 thé 1am t6t hon trudng minh? Can phai nhan dinh mot cach
thuc té va doi mat vai su that.

Yéu cau: can dugce sira chita, thay thé hodc cham dut.

Opportunities (O): Co hoi tot dang & dau? Xu huéng dang quan tim nao minh
d3d biét? Co hoi c6 thé xuat phat tu sy thay doi cong nghé va thi truong lao dong,...
Phuong thtrc tim kiém hiru ich nhat 1a ra soat lai cac wu thé ctia minh va tu dat cau hoi
lidu cac wu thé d6 c6 mé ra co hoi méi nao khong? Va nguoc lai ra soat cac diém yéu
ctia minh va tu dit cau hoi liéu c6 co hdi nao xuat hién néu loai bo chung duoc khong?

Yéu cau: can duoc tan dung, wu tién, nam bat kip thoi; xdy dung va phat trién
trén nhitng co hoi da xac dinh.
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7 Threats (T): Nhitng tr¢ ngai dang gap Phéi? Cac truong khac dang lam gi? Thay
doi cong nghé co nguy co gi voi nhitng nghé dang dao tao hay khong? Li¢u cé yéu to
nao dang de‘doa chat lugng qcﬁo tao khﬁng? Cac qphén tich nay thuong gitp tim ra
nhirng viéc can phai lam va bién di€m yéu thanh trién vong.

Yéu cdu: cﬁn’du’a ra nhitng nguy co nay vao ké hoach nhim dé ra cac phuong an
phong bi, gidi quyét va quan 1y.

* Cdc diéu kién bao dam chdt lwong cdn phdn tich:

- Chat luong doi ngii nha gido, can bd quan 1y, nhan vién;

- Hoat dong dao tao;

- Chuong trinh, gido trinh;

- Chat luong co s& vat chit cua trudng, ky tic xa va thu vién;

- Chét lugng dich vu nguoi hoc;

* Thuc hién phan tich moé hinh SWOT:

- Ung v6i 04 yéu t6 cua md hinh SWOT, trong mdi 6, nhin nhan lai va viét ra cac
danh gia dudi dang gach dau dong, cang rd rang cang tot;

- l:hrfmg than nhin nhan va khong bo sot trong qué trinh théng ké; quan tam dén
quan diém moi nguoi;

- Bién tap lai, x04 bo nhitng dic diém trung lip, gach chan nhing dic diém riéng
biét, quan trong; phan tich y nghia ctia ching;

- Vach 1o nhfrr}g hanh dong can lam, nhu cung cd cac k§ niang quan trong, loai bo
cac mat con han ché, khai thac cac co hoi, bao vé€ ban than khoi cac nguy co, rui ro;

- Dinh ky cap nhat biéu ¢6 SWOT, lam ting thém tinh hoan thién va hiéu qua
cho ké hoach.

2.3. Xay dung muc tiéu chdt lwong theo nguyén tic SMARTER:

ARTER

Ralevong Timebound

SMARTER la chit viét tat clia cac chil:
S - Specific: Cy thé/rd rang

M - Measurable: Po luong dugc

A - Agreed: Théng nhat
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R - Relevant: Phu hop (kha thi, thyc té)

T - Timebound: C6 khung thoi gian

E - Engaged: C6 su tham gia ciia moi nguoi

R - Reward: Ngudn loi/phan thuong

Vi¢c xay dung myc tiéu theo nguyén tic SMARTER s& gitip nha @Gng hoan
thi‘én cac muyc tiéu chat luong va loe_}i bo nhitng muc ti€éu khong phu hop, dong thoi tao
di€u kién thuan lgi cho qua trinh trién khai thuc hi¢n va quan 1y muyc tiéu.

- Specific: Cu thé/rd rang

A

Trudc tién can tra 101 cdu hoi: “Muyc tiéu gi? Trong pham vi nao?” Viéc xac dinh
r& dbi twong muc tiéu s& hinh thanh co s& nhét quan cho viéc theo ddi, danh gia két
qua thue hién va trién khai cac hoat dong khic phuc twong Gng. Cin ¢t vao chinh sach
chét lugng dé xac dinh pham vi, linh vuc cu thé.

- Measurable: Do lwong dugc

Muc tiéu can dua ra thudc do dé xac dinh mirc do dat dugc két qua mong mudn.
biéu nay co6 nghia 1a muc ti€u phai dugc gén lién voi nhitng con sb, co strc nang, cu
thé 13 co thé can, do, dong, dém dugc. Chung ta biét duoc chinh x4c nhitng gi minh
can dat duoc 1a nhitng gi, bao nhiéu.

Mot muc tiéu tot can tra 101 duoc cau hdi “Co cach nao dé danh gia muc do dat
duoc muc tiéu?”, “Cac sd lidu va hé théng cap nhat, xu ly s6 liéu c6 sin sang cho viéc
danh gid mtrc do dat dugc muc ti€u?”.

Ngoai ra, kha ning do luong ctia myc tiéu phu thudc vao 2 yéu tb sau:

+ Sy sin ¢6 va thich hop cia mot phuong phap tinh toan mirc d thuc hién muc tiéu;
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+ Su sin c6 cua hé théng thu thap, luu trir, tong hop va xir 1y dit lidu can thiét
cho phuong phap tinh nay.

- Agreed: Thong nhit

Muc tiéu chit luong tdt 1a mot phﬁn cua
hé théng muyc tiéu trong nha truong. Muc tiéu
chét luong can dam bao su lién quan va tinh
théng nhat voi muc tiéu cap trén va cap dudi
n6, theo chiéu doc (gitta muc tiéu chat lugng
ctia nha trudng va muc tiéu chat luong cia cac
phong/khoa/trung tdm) va cac muc tiéu ngang cip, theo chiéu ngang (gitra muc tiéu
chat lugng cua cac phong, myc tiéu chét lugng cua cac khoa va muc ti€u chét lugng
cua cac trung tam).

Nhu vay, viéc xem xét don 1¢ khong du dé danh gia mdt muc ti€u, ma con can
xac nhan:

+ Su théng nhét ctia muc tiéu cép don vi vo1 muc tiéu cép truong (hd tro cho muc
tiéu cap trudng);

+ Su théng nhat ciia muc tiéu cap don vi vi muc tiéu cap dudi (dinh hudng cho
muc tiéu ca nhan trong don vi);

+ Su théng nhét cia muc tiéu cép don vi nay véi muc tiéu cép don vi khac, muc
tiéu ngang cap, hd tro qua lai véi muc tiéu ngang cap (su hd trg qua lai giita cac muc
tiéu chat lugng cta cac don vi phong, khoa, trung tam).

Nhu vy, mot muc tiéu “théng nhat” thuong 1a két qua cua qué trinh thiét 1ap
theo phuong phap ma tran.

Ngoai ra, tinh thong nhat cia muc tiéu con thé hién & co ché thiét 1ap, su tham
gia cua cac cap trong qua trinh thiét 14p va hinh thirc ban hanh cac muc tiéu. Mot myc
tiéu cap 2 (cap don vi) dugc thiét 1ap mot cach thong nhat vé mat khoa hoc nhung
duoc trién khai theo phuong phép an dinh tir trén xudng, thi rt khé c6 thé dat duoc sy
théng nhat vé miat tam 1y bdi cac cap quan 1y. Mot s6 don vi ¢ hinh thirc “ky cam két
thi dua” béng cach dam bao réng cac muc tiéu s& duoc trién khai thuc hién, sau khi co
thao luan thong nhat, dugc ki xac nhan bai cac can bo quan 1y lién quan dé théng nhét,
ddng thoi duge phé duyét boi lanh dao truc tiép.

- Relevant: Phu hop (kha thi, thue té) ; ;

Muc tiéu phai nhit quan véi chinh sach
chat lugng va phai huéng dén cai tién lién tyc,
nhu vay, diéu nham téi thuong 1 “tot hon” so
v6i1 hién trang. Tuy nhién, myc ti€éu dugc dat ra
khong phai chi dé thé hién “mong mudn” vién
vong, ma can phai rat thuc t& va c6 kha ning dat
dugc (tinh kha thi). Thong thuong, tinh thuc té
clia muc tiéu phu thudc vao 2 co so 1a “tinh day du, dang tin cdy” cua két qua phan tich
s6 liéu vé tinh trang hién tai va “su théa dang, kha thi” cua ké hoach thuc hién.
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- Timebound: C6 khung thoi gian

Cac muc tiéu can thé hién “diéu dinh tim kiém” \| =~
cho mot giai doan véi thoi han cu thé, nham phan
anh méi quan hé mang tinh “thoi diém” giira thyc
trang va ké hoach thuc hién cu thé. Chu ki muc tiéu
dugc xéac dinh trung vo1 chu ki cua ndm tai chinh,
thuong 12 nim duong lich. Tuy nhién, dbi véi nha
truong co thé thuc hién theo nim hoc.

Pé theo dudi muc dich nay, don vi van cin cac muc tiéu cu thé cho tung chu ki.
Nhu vay, trong qué trinh thiét 1ap muyc tiéu dirng bo qua cau héi “Muc tiéu can phai dat
duoc vao thoi diém nao? Khi nao hoan thanh?”

- Engaged: Co6 su tham gia cua moi nguoi

Su tham gia cua moi nguoi gitp tang cuong
d6 tin cay va su phu hop cia muc tiéu do co day
da thong tin va sy phan bién tich cuc cua moi
nguoi. Miat khac, khuyén khich tinh than “lam
chu” cua cac cp va ca nhan lién quan.

Khi truéng cac don vi huy dong dugc can bo,
nha gido, vién chtrc, nguoi lao dong tham gia, ho
s& dong gop duoc nhitng thong tin, dit lidu cu thé
vé thuc trang cong vi¢c cua ho dé can bo quan 1y c6 cac dir li¢u dﬁy du va chinh xac.
DPong thoi ho s& gop ¥ va phan bién d6i v6i muc tiéu va ké hoach thyc hién, lam cho
muc tiéu trd nén thuc t€ va kha thi hon.

Ngoai ra, sy tham gia do con giup ho nhan thirc dugc 1a minh da tham gia vao
qué trinh xay dung muyc ti€u va ké hoach thuc hién, thong qua doé xéc 1ap tinh than
“lam cht” - muc tiéu va ké hoach do ho dit ra nén ho phai c6 trach nhiém chua dong
thue hién, day 1a diém luu y quan trong trong thiét 14p va quan Iy muc tiéu.

Nhu vay, ngay ca khi trudéng/phu trach cac don vi ty minh dua ra cac muc ti€u va
ké hoach thich hop, thi viéc huy dong sy tham gia ciia nhitng ngudi lién quan van 1a
diéu nén 1am, nham tao diéu kién va méi truong tdt nhat cho viéc trién khai.

- Reward: Ngudn loi/phan thwéng

Muc tiéu chat luong tot s& dam bao dem lai
nguén lgi chung cho tap thé, nguén loi sé l1a dong
luc dé moi ngudi phan du lam viée t6t hon, nho d6 .
nang cao hiéu qua cong viéc, ning cao chat luong ;«;- B V.

-

san pham. Nguon lgi khong nhét thiét phai 1a nguon
loi vé& tai chinh, ma c6 thé 1a loi ich trong chinh |

sach, hay don gian 1a mot sy thay dbi trong bd may n

chung cua tap thé, nho d6 cai thién méi truong lam viée nham nang cao hiéu qua 1am
viéc cua tap thé.
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IL. Qua trinh van hanh, danh gia, cai tién hé théng bao dam chét lwong

1. So' d6 qua trinh van hanh

Chinh sach chat lugng
Muc ti€u chat luong

1. Cac van
ban phap
quy

2. Yéu ciu
to doanh
nghiép

3. Nguyén
vong cua
ngudi hoc

1. Ty danh gia chat luong

co s6 GDNN
2. Tu déanh gia chuong
trinh dao tao

K¢ hoach va t6

1. Panh gia hé thong

L, chuc thuc hién BDCL , ,
ndi dung quan 2. Cai tién hé thong
ly chat lwong BDCL

— Tuyén sinh

1. Hoat dong day va hoc

2. Chuong trinh, giao trinh dao tao
3. D01 ngii cadn b quan ly, nha gido,
vién chtrc va nguoi lao dong

4. Co sé vat chat, trang thiét bi dao
tao, thu vién

dau vao

"l 5. Dich vu nguoi hoc

Chuan
daura

A
v

1. Hé thdng thong tin BBCL

2. S6 tay BBCL

3. Céc quy trinh/cdng cu/biéu mau

4. Hé thong tiéu chi, tiéu chuan KDCL

Hinh 3: So dé qud trinh vin hanh

1. Doanh
nghiép,
don vi st
dung lao
dong

2. Hoc
sinh, sinh
vién tdt
nghiép
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2. Qua trinh van hanh, danh gia, cai tién va mé ta moi lién hé
‘ Quy trinh xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng bao dam chit luong
gom cac budc sau:

Buéc 1. Cong tic chudn bi

1. Hoan thién t6 chtrc va nhan su bao dam chat lugng:

a. Hiéu truong quyét dinh thanh lap don vi

b. Qiao nhiém vu don vi phu trach bao dam chat lugng (Phong Thanh tra - Khdo
thi va Kiém dinh chat luong)

- Chu tri, ph’é)i hop \{di cac don vi t}}uc}c truong 1ap ké hoach xdy dung, van hanh,
danh gia va cai tién h¢ thong bao dam chat lugng va trinh Hi€u trudng phé duyét;

- Chu tri, p}léi hop véi cic don vi t6 chirc thuc hién xdy dung, van hanh, danh gia
va cai tién h¢ thong bao dam chat lugng;

- BPon déc, kiém,tra, giam sat Vél’ dé xuat cac biép phép thuc hi¢n xay dung, Vép
hanh va cai tién h¢ thong bao dam chat luong dung tién dg, hi¢u qua va dam bao chat
luong;

- Bé(? céo két qua xay dl_J:’ng, van hanh va cai t‘ién hé théng bao dam chat luong
theo yéu cau ctia nguoi dirng dau co so gido duc nghé nghiép.

g. banh gia thyc trang bd may, nhan sy va cac diéu kién bao dam chét lugng theo
yéu cau cua nha truong.

3.Lap ké hoach xay dung hé théng bao dam chat luong.

4, ’T(;) chitc huéng dan vé xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng bao
dam chat lugng cho cén bg, nha gido, vién chirc va nguoi lao dong.

Buéc 2. Xdy dung hé thong tai ligu bio dam chit lwong

1. Xay dung chinh sach chat luong:

a. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiélp dinh ché:[ luong chu tri, phdi hop voi cac
don vi c6 lién quan dé xay dung, ra soat, dieu chinh bo sung chinh sach chat lugng cua
truong, trinh Hi¢u trudng phé duyét.

b. Chinh sach chat lugng cia trudng bao dam cac yéu cau sau:

- Phu hop véi wchinh sach phét trién chung cua co so gido duc nghé nghiép trong
tung giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khac;

- Cu thé hoa chu truong V?l dinh huéng chung cia co s giao duc nghé nghiép
trong viéc thuc hién bado dam chat luong dao tao;

- Puoc lqéy y kién doi pgﬁ can by quan ly, nha gido, vién churc, nguoi lao dong,
dai d’ién cac to chtrc doan thé, ngu:(‘ri hoc va cac doanh nghi¢p, don vi st dung lao dong
c6 tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

- Pugc trinh bay c6 dong, 10 rang, dé hiéu;

- Puoc ra soé:c, diéu chinh, bo sung, cap nhat phu hop véi th}rc té phét trién cia
co s& giao duc nghé nghiép va su thay doi cia cac dinh hudng chién lugc hay cac quy
dinh khac c6 lién quan.
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2. Xay dung muc tiéu chat luong:

a. Muc tiéu chat luong gdm c6 muc tiéu chit luong cua trudng va muc tiéu chat
luong cua cac don vi tryc thudc.

b. Hang nam, phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chét’ lwong chu tri, phdi
hop v6i cac don vi c6 lién quan dé to6 chirc xay dung muc ti€u chat lugng cua truong
trinh Hi€u trudng phé duyét.

c. Trén co s& chinh sach chit lugng va muc tiéu chit luong ’cﬁa trudng, cac
trudng/phu trach cac don vi truc thudc chi dao xay dung muyc tiéu chat luong cia don
Vi.

d. Muc tiéu chét luong cia co sé gido duc nghé nghiép bao dam cac yéu cau sau:

- Puoc xé4c dinh pht hop véi chinh sach chat lugng cia truong;

- Puoc xac diI{h theo tht tu vu tién nhiam cu thé hoa chinh sach chat luong theo
tung giai doan cu thé;

- Puogc léy ¥ kién doi qgﬁ can bd quan ly, nha gido, vién chirc va nguoi lao dong,
dai d,ién cac to chic doan the, ngu’di hoc va cac doanh nghiép, don vi str dung lao dong
co tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thyc tap, thuc hanh, lam viéc;

- Puoc ra soét,wdiéu chinh, bo sung, cap qhét pht hop véi thuc té phat trién cua
truong va sy thay doi cua cac dinh hudng chién luge hay cac quy dinh khac cé lién
quan;

- Pugc trinh bay c6 dong, r0 rang, dé hiéu, thuén tién danh gia.

w d. Cac muc tiéu chat lugng khi xay dung can bam sat nguyén tic SMART, cu
thé:

- S (Specific): Cu thé, rd rang va dé hiéu;

- M (Measurable): Po luong duoc;

- A (Achievable): C6 thé dat duoc, thuc hién duoc;

- R (Realistic): Thuc té, phi hop véi chinh sach chat lugng cta trudng;

- T (Time bound): Thoi han dé dat duoc muc tiéu da xay dung.

3. X4y dung so tay bao dam chat lugng:

o Phong Thanh, tra - Khao thi va Kiém dinh chat lL,rQng c6 trach nhiém xay du’ng
sO tay bdo dam chat luong theo mau tai Phu luc s6 01 kém theo Thong tu so
28/2017/TT-BL1,-)TBXH ngay 1?/ 12/2017 cua Bo Lao déng-Thup’ng binh va Xa hoi
quy dinh HE thong dam bdo chat luong cia co s¢ gido duc nghé nghi¢p, trinh Hi¢u
truong phé duyét.

b. S6 tay bao dam chét lwong dam bao cac yéu cau sau:

- Phan anh trung thuc, chinh xac cac quy dinh vé hé thong bao dam chat luong
cua truong;

- Puoc ra soé‘E, diéu chinh, bd sung, cap nhat phu hop véi thuc té phat trién cua
truong va su thay doi dinh hudng chién lugc hay cac quy dinh khéc ¢ lién quan.

4. Xay dung c4c quy trinh, cong cu bao dam chat lugng:
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a. Can cu :[heo bo ti€u chi kiém dinh chét ll‘Ic,mg gido duc nghé nghi¢p hién hanh,
cung vodi cac diéu kiﬂén thuc té gﬁa truong, Ho1 dong bao dam chat lugng, ph(“)ng Thanh
tra,_ Khao thi va Kiém dinh chat lugng va cac don vi xac d,inh cac linh vyc can quan ly
chat lugng va xay dung cac quy trinh, cong cu bdo dam chat luong.

b. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat luong chu tri, phdi hop véi cac
don Vl co lién quan xem )fét’ dé}nh gia su phu hgp cua céc quy trinh da xay dung Véi
yé}l cau theo ?cﬁa ti€u chuan chat Olu’(_mg do B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé
di€u chinh, b6 sung, cap nhat va to6 chuc thyc hién.

c. ,Céc linh vuc, hoat dong sau bt budc phai xay dung quy trinh, cong cu bio
dam chat lugng:

- Xay dung, lwa chon, chinh stra, bd sung chwong trinh, gido trinh dao tao;

- Tuyén sinh;

- Kiém tra, thi, xét, cong nhan tbt nghiép;

- Panh gia két qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang, chiing chi cho nguoi

hoc;

- Tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi dudng, danh gia, phan loai nha giao,

vién chtrc quan ly;

- Quan ly, sir dung, bao tri, bao dudng thiét bi/tai san;

- Quan ly nha xudng, phong thuc hanh, ...

- Khéo sat cac bén lién quan (HSSV sau t6t nghiép, don vi sit dung lao dong,
khao sat doanh nghiép, ...)

Buéc 3. Thiét lgp hé thong thong tin bdo dam chit liwong

1.‘ Hé thong thong tin bao dam chat lugng gdm co sé dir liéu bao dam chat luong
va ha tang thong tin:

a. Co so dir liu bao dam S:hét lugng 1a: thong tin dang van ban; thong tin dau vao
c1j1a tung quy trinh bdo ddm chat luqng hodc tung budc thudc mdt quy trinh; thong tin
dau ra cua ting quy trin}} bao dé,m chat lugng hf)(;lc tung budce thuoc mdt quy trinh va
cac thong tin 1ién quan dén h¢ thong bao dam chat lugng;

b. Ha téng thong tin bao gém may moc, t}liét bi, phén mém va cong nghé¢ phuc vu
viéc xay dung, van hanh h¢ thong bao dam chat luong.

2. Nguyén tic xay dung co so dit liéu bao dam chét lugng:

a. Co s dir liéu mo, c6 kha nang mé rong, cap nhat khi can thiét;

b. Phan anh giéy du, kip th(‘ri’, chinh xac cac thong tin phuc vu quan ly cua truong
va van hanh hé thong bao dam chat lugng;

c. Ung dung cong nghé thf‘)ng tin, bdo dé¥n két nbi voi I}é thong thong tin quan ly
cua co quan quan 1y nha nudc vé gido duc nghé nghi¢p cac cap;

d. Ph@n quyén truy cap hé théng theo cép d6 quan 1y phuc vu viéc ra quyét dinh
quan ly, diéu hanh cac hoat dong bao dam chat lugng.

Budéc 4. Phé duyét, vin hanh hé théng bio dam chit lwong
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1. Hiéu tru’éng phé duyét cac ndi dung thudc hé thdng bao dam chit luong trude
khi van hanh h¢ thong trong nha trudng.

2. Hé thdng bao dam chat luong duge cdng bd cong khai dé toan thé can bo, nha
gido, vién chirc va ngudi lao dong co lién quan biét va trién khai thuc hién.

~ 3.Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh,chét lwong chju trach nhiém tap hop,
diéu phoi ban ha‘lrzh h% thong tai liéu ‘t:éo dérr~1 chat lugng cua n}lé truong; to6 chirc cap
nhat nhiing stra doi, bo sung; hudng dan va ho trg cac don vi trién khai thyc hién.

4. Trudng/phu trach cac don vi c6 trach nhiém sau:

- Ban hanh va luu trit cic quy trinh cong cu bao dam chét lwong cta don vi minh
phu trach;

- Phan cong va giam sat viéc thuc hién t,ai don vi, tuan thu CE:lC quy trinh hoat
dong cua don vi minh; chui dong bdo cdo, dé xuat cac hoat dong cai tién (n€u co);

- T6 chirc thuc hién luu trit minh ching ddy da va theo ding thr ty cac budc tai
tung quy trinh, quy dinh;

Buwéc 5. Pdnh gid hé thong bdo dim chit lwong

1. Viée t6 chuc danh gid hé théng bao dam chat luong dugc thyc hién theo Quy
trinh 43 - Quy trinh danh gi4, cai tién hé thong bao dam chét luong.

2. Yéu cau trong danh gia hé théng bao dam chit luong:

a. Pam bao trung thuc, khach quan, diy du thong tin, minh chtng hop 18;

b. Panh gia cac ndi dung cta timg linh vuc quan Iy chat luong cua cac don vi va
cua truong;

c. Huy dong su tham gia cua cérrl bd quan ly, nha gido, nhﬁnrvién, cac doanh
nghi¢p, don vi st dung lao dong co ti€p nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc
hanh, lam viéc;

q. Két qua danh gié cong tac bao dam chét luong tl:rng don vi va két qua (,iénh gia
hé thong bég dam chat luong cua truong duge cong bd cong khai cho cac doi tuong
lién quan biét;

d. Toan bo minh chiing, tai liéu phuc vu danh gia duoc luu tri.

3. Thyc hién danh gia, viét bao céo

a. Panh gia cap don vi thuc truong:

- Céc don vi thudc truong thuc hién danh gia cac ndi dung sau:

- Su phu hop va két qua thyc hién muyc tiéu chat luong cua don vi;

- Su phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, céng cu bao dam chat luqng
thudc churc nang, nhi€ém vu cua don vi danh gid va quy trinh, cong cu bdo dam chat
lugng lién quan da dugc ban hanh;

- Thue hién quy dinh quan 1y, van hanh hé thdng thong tin bao dam chat luong
tai don vi.

Pon vi danh gia viét l?aio cao dér}h gia céng t?lC bao dam chat lugng guri vé phong
Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat lugng d¢ tong hop, bao cao.

Trang so: 21



S6 tay biao dam chit lwong

b. Panh gia cip truong:

Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chét luong, phdi hop véi cac don vi
thuc hién danh gia cac ndi dung sau:

- Su phu hop cua chinh sach chét lugng cua trudng;

- Su phu hop va két qua thuc hién muc tiéu chét luong cua truong;

- Su phu hop va két qua van hanh céc quy trinh, cong cu bao dam chét luong cua
cac linh vyc quan ly chét lugng cua truong;

c. Can ¢t bao céo cong tac bao dam chit luong cap don vi va két qua dénh gia hé
thdng bao dam chat lwong cip truong, phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chét
lwong viét bao cdo danh gia hé théng bao dam chat lwong cap truong ddi véi timg linh
vuc quan 1y chat lugng, timg dot danh gia, hodc toan bo hé thong khi can thiét. Phong
Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chét lugng Iy ¥ kién cac don vi, can bo quan 1y, nha
gido, vién chirc va nguoi lao dong, dai dién ngudi hoc va dai dién Pang uy, cac doan thé
cua truong dbi vé6i cac noi dung danh gia c6 lién quan; téng hop va hoan thién bdo céo
danh gia hé thong bao dam chat luong cap truong, trinh Hiéu trudng phé duyét.

d. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat luong thudng xuyén theo ddi,
kiém tra ké hoach danh gia cong tac bao dam chét lugng cua cac don vi, phat hién kip
thoi cac quy trinh, cong cu bao dam chat lugng can khic phuc. Trong trudng hop can
thiét bao cao, dé xuat Hiéu trudng thuc hién danh gia doc 1ap.

4. Phé duyét, cong khai két qua danh gia

a. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat luong t6 chtc cong bd ndi bd bao
co danh gia hé thong bao dam chat lugng cip trudng trong thoi han 30 ngay 1am viéc.

b. Béo céo bao dam chét luong cua cac don vi, bao cao danh gia hé thong bao
dam chat luong cip truong va toan b minh chtng, tai lidu lién quan duoc luu trit theo
quy dinh.

Budc 6. Thuc hién cii tién

1. Can ctr cac bao cao két qua tu danh gia chat luong va cac bao céo danh gia hé
théng bao dam chat luong cta truong, phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat
luong tong hop, phan tich, dé xuat ké hoach cai tién.

2. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat lugng lay ¥ kién ké hoach cai
tién cac don vi, dai dién cac to chirc bang, doan thé cua truong, cac doanh nghiép, don
vi st dung lao dong c6 tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, 1am viéc;
téng hop va hoan thién ké hoach cai tién, trinh Hiéu truong phé duyét.

3. Cac don vi co trach nhiém thuc hién ké hoach cai tién da duoc Hiéu trudng
phé duyét.

Buiéc 7. Thwe hién ché dé bdo cdo co quan quén Iy ¢é thdm quyén

1. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chit luvong cin ct két qua xay dung,
van hanh, danh gia va cai tién hé thong bao dam chét lugng cua truong, viét bao cao
hé théng bao dam chat luong theo mau tai Phu luc s6 02 kém theo Thong tu $6
28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ctia B Lao dong-Thuong binh va Xa hoi
quy dinh Hé thong dam bao chit luong cua co s& gido duc nghé nghiép, trinh Hiéu
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truong phé duyét.

2. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat luong tham muu giup Hiéu
truong cap nhat vao co so dit liéu bao dam chit lugng cua hé théng thong tin quan 1y
clia co quan quan 1y nha nudc vé gido duc nghé nghiép; giri bao cdo hé théng bao dam
chét luong cua trudong cho co quan quan Iy truc tiép (néu co), S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, Téng cuc Giao duc nghé nghiép (Cuc Kiém dinh chat lugng gido duc
nghé nghiép) cham nhit vao ngay 31 thang 12 hing nim.
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PHAN IV: CAC NOI DUNG BAO PAM CHAT LUQNG

I. Cac ndi dung bao dam chit lwgng

1. Bao dam chat lwong hoat dong day va hoc

1.1. Cdc noi dung bao dam chat lwong hoat déng day va hoc:

Tré chire tuyén sinh; nhap hoc; xay dung ké hoach do tao/thdi khéa biéu; thuc
hién ké hoach da:lo '[2;10; giéng day/hoc tap; thuc téP/két hop san xué‘g; nghiéq cuu khoa
hoc; hop tac quoc té; lié{’l két dao ta07; danh gia két qua hoc tép,; kiém tra k,ét thuc mo
dgn/mén hoc; quan 1y diém hoc t@p; to chutrc hoc lai: thi lai; thi tot nghiép; cap phat van
bang - chirng chi; xac nhan van bang - chiing chi, cap lai chirng nhén tot nghiép.
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1.2. So do moi quan hé gitra cdc noi dung:

T6 chtc tuyén sinh > Nhap hoc »| Quan Iy hd so HSSV

\ 4

Xay dung ké hoach dao tao, tién d6 dao tao, TKB

. Nghién . o
Hoptic iy | rukhoa |[—> ClM |l Hoctip le—»| Thyctip |«—»| Liénket
quoc te hoc day d30 tao

\4 v
Thi két thic mon hoc |« > Quén Iy diém hoc tap < > Danh gia két qua hoc tap

\4

T6 chire hoc lai, thi lai

Thi/xét cdng nhan tét nghiép

Cép phat van bang, ching chi
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2. Biao dam chét lwong chwong trinh, gido trinh dao tao

2.1. Cdc néi dung bdo dam chdt lwong chirong trinh, gido trinh dao tao:

- Chuong trinh dao tao (CTDT): Xéac dinh nganh nghé cin xay dung CTPT; xy dung va phat trién CTDT; cap nhat, chinh stra va bo

sung CTDT.

- Gi4o trinh: T chirc bién soan giao trinh; lya chon, tham dinh va str dung gido trinh; danh gia, cap nhat va chinh stra giao trinh.

2.2. So do moi quan hé gitta cac ngi dung:

Xac dinh nganh nghé can xay dung CTDT

A

Xay dyng va phat trién CTDT

JV

Phé duyét va ban hanh

\4

Cap nhat, chinh stra va bo sung CTDT

Bién soan gido trinh phu hop véi CTDT

A

\ 4

Cap nhat va chinh stra giao trinh
A

v

Phé duyét va ban hanh
v v
Dung lam tai li¢u Dung lam tai licu
giang day cho GV hoc tap cho HSSV

Trang so: 26



S6 tay biao dam chit lwong

3. Bio dam chat lwong can b quan 1y, nha gido, vién chirc va nguoi lao dong

3.1. Cdc néi dung bdo dam chdt lwong cdn bé quan 1y, nha gido, vién chirc va
nguoi lao dong:

Tuyén dung; dao tao, bdi dudng can bod quan 1y, nha gido, vién chirc va ngudi lao
dong; Quan 1y lao dong (quan 1y ho so, quan 1y thoi gian, quan 1y chit luong cong
viéc); Ché d6 (quan 1y tién lwong/tién cong, bao hiém, huu tri, xay dung cac ché do noi
bd); Khen thudng, ky luat (danh gid can by, vién chiic); Phan cong, b6 nhiém (quy
hoach, b6 nhiém, phan cong/ diéu dong)

3.2. So do moi quan hé giita cac noi dung:

Thong tin tuyén dung

Tuyén dung —

A 4

Phuong phép tuyén dung

Hoc tap, nang cao trinh do

A 4

Dao tao, bdi dudng B6i dudng nghiép vu

A 4

Boi dudng nha gido

Quan 1y ho so

Quan Iy Quan ly lao dong > Quan 1y thot gian
in b : -

cflfénn 1?1 » Quan ly chat luong cong viéc
nha gido, — o P
vien chire Quan 1y tién luong/ti€én cong
nguoi lao X

gdéng Béo hiém

' Che do —
Huu tri

A 4

Xay dyng cac ché do ndi bd

Danh gia can b, vién chirc

Khen thuong

Khe thuong, ky luat [—

Ky luat

A 4

Khié€u nai, t0 cao

Quy hoach

A 4

\4

Dao tao, boi dudng B0 nhiém

Phén cong/diéu dong
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4. Bao dam chit lwong co sé vat chit, trang thiét bi dao tao; thu vién

4.1. Cac noi dung bdao dam chat luong co so vat chat, trang thiét bi ddo tao; thur

vién:

- Co sO vat chat, trang thiét bi dao tao: Mua sim (Mua hang, quan 1y nha cung cip,
tiép nhan, ban giao); Luu trit (Quan 1y danh muc, quan 1y kho, quan 1y xudng thuc
hanh/phong hoc chuyén mon, phong hoc); Quan ly tinh trang (bao tri, bao dudng, sua
chira, cap phat vat tr); Kiém ké, thanh ly; Quan Iy thu vién: T6 chic hoat dong thu vién;

phat trién thu vién so.

4.2. So do moi quan hé giita cac noi dung:

Mua hang

Quan ly nha cung cép

Ti€p nhan, ban giao

Quan ly danh muc

\ 4

Quan ly kho

Quan ly xuong thuc hanh,
phong hoc chuyén mén

CAp phat vat tu, trang thiét bi

Mua sim
Luu trix
Co so
vat chat .
7 > uan 1y tinh tran
thu vién Q Y ne

Béo tri, bao dudng

Stra chira

Kiém ké, thanh 1y

Danh sach tai san dugc kiém ké

Danh séch tai san thanh ly

Nhap sach, gido trinh, tai li¢u

\ 4

Thu vién

Muon sach

Tra sach

Thanh ly

Phat trién thu vién sb

5. Bio dam chét lwong cong tac hoc sinh sinh vién, dich vu ngudi hoc

5.1. Cac noi dung bdao dam chat luwong cong tdac hoc sinh sinh vién, dich vu nguoi

hoc:

- Cong tac hoc sinh, sinh vién: Khen thuéng, ky luat; danh gia két qua rén luyén;
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cong tac gido vién chu nhi€m; giai quyét cac yéu cau; ché do chinh sach;
- Dich vu nguoi hoc: Quan ly ky tuc x4; dich vy y t€; dich vy viéc lam, lan vét
viéc lam.

5.2. So do moi quan hé giita cac noi dung:

Panh gia két qua rén luyén

Khen thudng, ky luat

Quan ly
HSSV

\ 4

Cong tac gido vién chu nhiém

Giai quyét yéu cau

Cong tac
HSSV

\ 4
A 4

Ché d6 chinh sach

Co so vat chat KTX

Dich vu Hoat dong ndi tra

HSSV

Dich vu viéc lam,
lan vét viéc lam

A 4

Dich vu y té
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Phin V. DANH MUC TAI LIEU THEO DANH MUC QUY TRINH, CONG CU BAO PAM CHAT LUQNG

Don vi ap dung

— — ) -
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1 = M =2 I (Q. %D — QO ’g o= Z Z (8
3 8 s I NOHIRSE % Z|l = Slen O S| g
A oxeyen Ky Ol ol Sl g SRRl FlZl <& g dE| =
Stt Tén tai li¢u L T s | S 2|7 | S EIEl 2 8ed =
hi¢u R o 7| & = B XM 3B =S 9 E| S
Ol | | € G 2 S| o = 2 &€ 5SS
H sl - 8l 8l A 2| 2|3 2 3 o =
o £ E10 2 53 8¢ E|E~ELE &
S| &l o 2 2 2| g g sl S[EJ 2| a
& |62 2 ¥ ¢g sial 1r
gl & V. v
1 | Quy trinh tuyén dung nhan sy QTO01 X X | X[ X[X|X|[X[X|X[|[X]|X|X]| X |X
2 | Quy trinh quan 1y hd so can bo, vién chirc va ngudi lao dong QTO02 X X
3 | Quy trinh danh gia can bg, vién chirc va nguoi lao dong QTO03 XXX [X[X[X[X[X]|X[X]|X[X] X |X
4 | Quy trinh ddo tao, bdi dudng can b, vién chitc va nguoi lao dong | QT04 XX [ X[ X[ X[ X|X[|X|X[X]|X]|X]| X |X
5 | Quy trinh khen thudng can b, vién chirc va nguoi lao dong QTO05 X X | X[ X[X|X|[X[X|X|X]|X|[X]| X |X
6 | Quy trinh xét nang luong QTO06 X X | X[ X[X|X|[X[X|X[|[X]|X|X]| X |X
7 | Quy trinh mua sam tai san QTO7 X X | X[X[X|X|[X[X|X[|[X]|X|X| X |X]|X
8 | Quy trinh bao tri, bao dudng tai san QTO08 X XX | X[ X|X|X]|X|X[X]|X|X] X |X]|X
9 | Quy trinh kiém ké tai san QT09 X | XX [X[X|X|X|[X[X]|X[X[X]| X |X]X
10 | Quy trinh mua sdm va quéan Iy vét tu phuc vu dao tao QT10 X | X|X X[ X[ X[ X|X|X]|X]|X
11 | Quy trinh Phong chay chita chay QT11 X | X | X[X[X|X[X]|X[|X|X[|X]|X| X |X]X
12 | Quy trinh quan ly van hanh san van dong QT12 X X X
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13 | Quy trinh thu hoc phi va cac khoan thu khac QT13 X X
14 | Quy trinh tam Gng va thanh toan tam Gng QT14 X | X|X|X X | X[ X|X|X|[X|X] X |X
15 | Quy trinh thanh toan lwong QT15 XXX [X[X[X[X[X]|X[X]|X[X] X |X
16 | Quy trinh cap nhat quy ché chi tiéu ndi bd QT16 XX [ X[ X[ X[ X|X[|X|X[X]|X]|X]| X |X
17 | Quy trinh quan 1y hoat dong va ché bién tai bép an QT17 X X | X
18 | Quy dinh vé cong tac y té hoc dudng QbOol | x X
19 | Quy trinh tuyén sinh QT18 XXX [X[X[X[X[X[|X[X]|X[X] X |X
20 | Quy trinh nhap hoc cho HSSV QT19 X X | X X
21 | Quy trinh t6 chirc cho HSSV thuc tip tai DN QT20 X | X | X X | X | X|X]|X]|X X
22 | Quy trinh két ndi doanh nghiép va gidi thiéu viéc lam QT21 X X
23 | Quy trinh to chirc tudn sinh hoat cong dan dau khoa QT22 | x|x|x|Xx X | X[ X|x|x|[x]|x]| x X
24 | Quy trinh quan 1y HSSV ndi tra QT23 X | X
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25 | Quy trinh danh gia két qua rén luyén QT24 X | X X | X | x| x| x|[x]|x

26 | Quy trinh khen thuéng HSSV QT25 X | X | X X | X | X|X|[X]|X]|X

27 | Quy trinh quan Iy hd so HSSV QT26 X | x X

28 | Huéng din giai quyét ché do chinh sach cho ngudi hoc HDO1 X | X X | X | x| x| x|x]x

29 | Quy dinh cong tac HSSV ndi tra Qb02 X | X

30 | Quy trinh lap, van hanh ké hoach dao tao va thoi khoa biéu QT27 X | x X | x [ x| x| x|x]|x

31 Q}Jy triAnh xéyl dung va phat triéen CTDT trinh d6 trung cap, QT28 « | x w s Ix | x s x| x

trinh d§ cao dang
32 Quy triflh C?lp nhAét, chir;h sira va bd sung CTDT trinh do QT29 « | x w s x| x| x| x!x
trung cap, trinh d¢ cao dang
uy trinh bié iéu chinh, bo an hang cau hoi

33 :ﬁ i y Ién soan, diéu chinh, b sung ngin hang cau hoi QT30 « | x w s x| x| x| x!x

34 | Quy trinh t6 chirc thi két thuc mon hoc/mé dun QT31 X | x X | X[ X | x| x|x]|x

35 | Quy trinh cham thi két thiic mon hoc/mé dun QT32 X | X X | X | X|X|X|X]X
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36 | Quy trinh quan Iy diém hoc tap QT33 X | X X | X | X | X|[X]|X]|Xx

37 | Quy trinh phtc khao bai thi QT34 X | X X | X | X|X|[X]|X]|X

38 | Quy trinh bao luu két qua hoc tip QT35 X | x X | X[ X | x| x|x]|x

39 | Quy trinh t6 chuc thi lai, hoc lai QT36 X | X X | X | x| x| x|x]x

40 | Quy trinh thi va xét cdng nhan tot nghiép QT37 X | X|X]|X X | X | X | X|[X]|X]|X

41 | Quy trinh quan 1y phoi, in va cap phat vin bang, chimg chi | QT38 X | x

42 | Quy trinh xac minh vin bang, cip lai chirng nhan tot nghiép | QT39 X | X

43 | Quy trinh phuc vu phong doc thu vién QT40 X | X

44 | Quy trinh danh gia két qua hoc tap va rén luyén QT41 X | X|X]|X X | X | X | X|[X]|X]|Xx

45 | Quy dinh luu trit, bao quan hd so quan 1y dao tao Qbo03 X | X

46 | Quy trinh ty danh gia chét luong QT42 X X | X[ X[X|X|[X[X|X[|X]|X|X| X |X]|X

47 | Quy trinh d4nh gié, cai tién hé théng bao dam chat luong QT43 | x [ X | X|Xx|X|x|[x|[x|x|x|x|[x]| x |[x
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48 | Quy trinh l1ay ¥ kién phan hoi cac bén lién quan QT44 | X | X | X[ X|X[X|[X|X|X|Xx|x]|X]| x |X
uy trinh bién soan va cap nhat gido trinh dao tao trinh do
49 Qy; . N cop Tt & ' " | QT45 X | X XX | X[ X[X|X]|X]|X
trung cap, trinh d¢ cao dang
uy trinh danh gia, cap nhat, chinh stra giao trinh dao tao
50 Q‘yA  Bia, cap L, ©F g | QT46 X | X X | X | X | X[ x| X]|X]X
trinh d§ trung cap, trinh do cao dang
uy trinh lua chon, tham dinh, duyét va st dung gi4o trinh
51 Q‘y NS S AN g g QT47 X | X XX | X | X[X|X]|X]|X
dao tao trinh do trung cap, trinh dg cao dang
52 | Quy trinh t6 chirc/tham gia cac hoat dong vé hop tac qubc té | QT48 X X
uy trinh t6 chirc xét duyét va cong nhan sang kién kinh
53 r?glfliém v & M g QT49 XXX [X[X[X|X[|X]|X[X]|X]|X]| X |X
54 | Quy trinh quan ly cong tic nghién ctru khoa hoc QTS50 X X | X[ X[X|X|X[X|X|X]|X|[X| X |X
55 | Quy trinh quan 1y sir dung dét QT51 X X
uy trinh quéan 1y phong thyc hanh trung tdm thyc nghiém
56 QAy ' quan ly phong th g re nghiem | yre) « «
nong nghiép
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57 QAuy ché tf) chtrc va hoat dong cua trung tam thuc nghiém QCo1 «
nong nghi¢p
58 | Quy trinh quan 1y phong thuc hanh tin hoc, phong LAB QT53 X X
59 | Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia khoa KHCB QCO02 X
60 | Quy trinh quan ly phong thuc hanh khoa Dién- DPién tir QT54 X X
61 | Quy ché to chuc va hoat dong cua khoa Pién - Pién tir QCO03 X
62 | Quy trinh quan 1y xuong thuc hanh khoa Co khi - Bong luc QT55 X X
63 | Quy ché t6 chirc va hoat dong cta khoa Co khi - Pong Iuc QCO04 X
64 Quy trinh quan ly xuong thuc hanh khoa May thiét ke thoi QT56 « «
trang
65 | Quy ché hoat dong ciia khoa May thiét ké thoi trang QCO05 X
66 | Quy trinh quan 1y phong thyc hanh khoa KTNN QT57 X X
67 | Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia khoa KTNN QCO06 X
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So tay bao diam chat lugng

Trang s6: 36
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S6 tay biao dam chit lwong

Phin VI. QUAN LY SO TAY BAO PAM CHAT LUQNG

1. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat luong xay dung sb tay bao dam
chét luong theo mau tai Phu luc s6 01 kém theo Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH
ngay 15/12/2017 trinh Hi€u truédng phé duyét.

S6 tay bao dam chat luong dam béo cac yéu ciu sau:

- Phan anh trung thuc, chinh x4c cac quy dinh vé hé théng bao dam chat luong
cua truong;

- Puoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cip nhat phu hop vé6i thuc té phat trién cua
truong va sy thay doi dinh hudng chién luoc hay quy dinh khéac c6 lién quan.

2. Péi tuong sir dung sb tay bao dam chat lugng 13 Ban gidm hiéu nha trudng,
phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat luong, cac phong, khoa, trung tam;
truong/phu trach cac don vi va toan thé can bo quan 1y, nha gido, vién chirc, ngudi lao
dong cua truong. SO tay bao dam chét luong chi duoc phan phdi tdi co quan ching
nhan, cic co quan c6 thim quyén khac, doanh nghiép hoidc cac to chirc, ca nhan bén
ngoai khi duoc Hiéu truong chap thuan.

3. SO tay bao dam chat luong duoc kiém soat, quan 1y theo cac ndi dung tén tai
liéu, ma hiéu, 1an ban hanh, ngay ban hanh, ) trang. S6 tay bdo dam chét luong trude
khi giri toi cac don vi trong truong phai duge dugce ki tén, dong dau.

4. Phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chét luong gitt vin ban gbc, chiu
trach nhiém theo di, kiém soat, phan phdi s6 tay bao dam chit luong ciing nhu cac
ban sira doi, hiéu chinh sau nay. Khi truong c6 nhitng thay d6i vé to chic hay phuong
thirc hoat dong, sb tay bao dam chét luong s€ dugc hi¢u chinh va phan phéi lai.

5. Quyén sao chép: Moi su sao chép sb tay bao dam chét lwong phai duogc su
dong y cta phong Thanh tra - Khao thi va Kiém dinh chat luong, phé duyét ciia Hiéu
truong va chi dugc sao chép tir ban gc.

HIEU TRUONG

Ty
OF

Trang so: 37



